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Letter  to  His  Honour  the 
Lieutenant  Governor  in  Council 


To  His  Honour  the  Lieutenant  Governor  in  Council 

May  it  Please  Your  Honour: 

It  is  my  pleasure  to  present  to  Your  Honour  the 
annual  report  for  the  Ministry  of  the  Attorney  General 
for  the  year  April  1,  1993  -  March  31,  1994. 


Marion  Boyd 

Attorney  General 
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Message  from  the  Attorney  General 


Our  greatest  challenge  during  fiscal  1993-94  was  to  find  more  efficient,  effective 
and  affordable  ways  of  delivering  services  to  our  customers. 

To  meet  this  challenge,  the  Ministry  continued  its  strategic  planning  process  to  help 
develop  the  type  of  organization  needed  to  deal  with  the  challenges  of  fiscal  constraints 
at  the  Ministry  and  throughout  government.  This  included  identifying  the  effective  pro¬ 
grams  and  services  the  Ministry  provides,  deciding  how  to  maintain  and  strengthen 
them  and  determining  what  needs  to  be  changed. 

Energized  by  this  strategic  planning  process,  the  Ministry  accelerated  its  efforts  to 
make  the  justice  system  more  accessible,  equitable  and  responsive.  Services  and  assis¬ 
tance  to  victims  of  crime,  for  example,  were  improved.  In  addition,  to  make  the  family 
law  court  system  more  convenient  and  less  confusing  to  the  public,  new  legislation 
allowing  for  a  gradual,  province-wide  expansion  of  the  unified  family  court  was  intro¬ 
duced. 

The  Ministry  also  continued  to  take  a  hard  look  at  the  way  it  operates,  and  through 
the  expenditure  control  exercise,  developed  more  efficient  ways  of  doing  business. 
Ways  to  reduce  expenditures  were  identified,  including  reforms  to  legal  aid,  operational 
efficiencies  and  delayering,  focusing  on  serious  crime  and  cost-effective  ways  of  provid¬ 
ing  civil  legal  services. 

Complementing  these  measures,  the  Ministry  announced  a  number  of  steps  that  will 
make  more  effective  use  of  the  courts.  In  addition  to  the  changes  in  pre-trial  practices, 
as  recommended  by  the  Report  of  the  Attorney  General's  Advisory  Committee  on 

I 

Charge  Screening,  Disclosure  and  Resolution  Discussions,  these  steps  include  the  diver¬ 
sion  of  minor  criminal  offences  from  the  court  system  and  the  use  of  community-based 
alternatives  such  as  compensation  and  restitution.  These  measures  will  help  provide  a 
more  efficient  and  accessible  justice  system,  allowing  serious  cases  to  receive  the  time 
and  attention  they  require. 
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The  integrated  safety  project,  introduced  in  fiscal  1993-94,  will  make  the  collection 
of  fines  more  effective  by  making  better  use  of  technology  and  human  resources,  again 
improving  the  Ministry's  overall  customer  service.  This,  in  turn,  will  reduce  court  back¬ 
log,  improve  customer  service  and  further  streamline  court  processes. 

A  new  small  claims  court  tariff  was  instituted  to  simplify  the  payment  process  for 
both  staff  and  public. 

All  these  initiatives  will  play  a  crucial  role  in  developing  a  justice  system  that  offers 
equitable  access  and  treatment,  respect  for  victims,  and  increased  emphasis  on  crime 
prevention  and  community  policing. 

These  initiatives  could  not  have  been  achieved  without  the  dedication  and  com¬ 
mitment  of  Ministry  staff.  Their  efforts  have  allowed  us  to  maintain  the  highest  stan¬ 
dards  in  the  administration  of  justice  services. 


Marion  Boyd 


Attorney  General 
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Message  from  the  Deputy 
Attorney  General 

Dear  Attorney  General; 

I  am  pleased  to  submit  the  annual  report  of  this  Ministry  for  the  fiscal  year  1 993-94. 

As  an  important  public  record  outlining  the  work  of  each  division,  this  report  high¬ 
lights  the  accomplishments  of  the  Ministry  during  the  past  year. 

This  fiscal  year,  we  continued  with  the  strategic  planning  process.  Our  goal  was  to 
consult  broadly  with  staff,  other  ministries,  justice  system  clients  and  stakeholders  about 
the  way  our  Ministry  operates. 

Throughout  the  year,  we  heard  about  what  works  well  in  the  Ministry  and  what 
needs  improvement.  With  that  information,  we  are  developing  a  strategic  plan. 

We  are  pleased  with  the  process  that  led  up  to  the  draft  document  and  look  forward 
to  continued  staff  participation  as  the  process  continues. 

As  part  of  the  government's  efforts  to  control  expenditures  and  reduce  the  deficit, 
the  Ministry  established  a  joint  productivity  savings  committee  to  identify,  assess  and  rec¬ 
ommend  potential  cost-saving  proposals  including  reforms  to  legal  aid,  operational  effi¬ 
ciencies  and  delayering,  focusing  on  serious  crime  and  cost-effective  ways  of  providing 
civil  legal  services. 

In  keeping  with  the  government's  commitment  to  ensuring  that  there  are  fair  and 
equitable  employment  practices  across  the  province,  the  Ministry  conducted  an  employ¬ 
ment  systems  review  to  study  all  aspects  of  the  hiring,  retaining  and  promoting  of 
employees,  in  particular  the  designated  group  members. 

The  report  -  which  identifies  and  recommends  methods  of  removing  barriers  to 
employment  with  the  Ministry  -  will  result  in  greater  fairness,  not  just  for  the  employ¬ 
ment  equity  designated  groups,  but  for  everyone  in  the  Ministry. 

I  am  confident  that  with  the  efforts  of  Ministry  staff,  who  have  in  the  past  demon¬ 
strated  both  strength  and  determination  in  the  face  of  increasing  workload  pressures,  we 
can  continue  to  meet  these  new  challenges  head  on. 


) 


Sincerely  yours. 


Deputy  Attorney  General 
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The  Ministry  of  the 
Attorney  General 


Overview 

The  mandate  of  the  AAinistry  of  the  Attorney 
General  is  to  provide  a  fair  and  accessible  jus¬ 
tice  system  which  reflects  the  needs  of  the 
people  it  serves.  It  administers  and  delivers 
Justice  services  to  the  communities  of  Ontario 
by: 

•  conducting  and  regulating  criminal  pro¬ 
ceedings  through  a  regional  system  of 
Crown  attorneys; 

•  advising  government  ministries,  agencies 
and  tribunals  in  their  legal  matters,  includ¬ 
ing  constitutional  questions,  and  conduct¬ 
ing  and  regulating  civil  litigation  for  them; 

•  coordinating  the  administration  of  court 
services  in  Ontario,  a  network  of  more  than 
375  courts,  court  offices  and  Crown  attor¬ 
ney's  offices; 


•  administrating  programs  including  the  fam¬ 
ily  support  plan,  the  victim/witness  assis¬ 
tance  program  and  the  drinking/driving 
countermeasures  office; 

•  funding  the  Ontario  Legal  Aid  Plan  which  is 
administered  and  operated  by  the  Law 
Society  of  Upper  Canada; 

•  overseeing  boards,  commissions  and 
administrative  agencies  including  the  offi¬ 
cial  guardian,  the  public  trustee,  the  crimi¬ 
nal  injuries  compensation  board,  the  police 
complaints  commissioner,  and  the  assess¬ 
ment  review  board; 

•  initiating  and  managing  the  administration 
of  justice  in  Ontario. 


7 


Communications  Branch 


he  communications  branch  provides 
information  services;  establishes  and 
administers  communications  policy  for 
the  Ministry;  provides  counsel  to  divi¬ 
sions  on  communications  issues;  and 
provides  communications  support  to 
the  attorney  general,  the  deputy  attor¬ 
ney  general,  and  senior  management. 
The  branch  provides  all  public  relations 
functions  for  the  Ministry  including 
communication  planning,  media  rela¬ 
tions,  public  legal  education,  speeches, 
publications  and  advertising. 

Reporting  to  the  communications 
branch,  the  drinking/driving  counter¬ 
measures  office  works  to  reduce  the 
incidence  of  impaired  driving  in 
Ontario.  The  office  sponsors  advertising 
campaigns,  develops  and  distributes 
public  education  materials,  reviews 
policy  and  supports  the  actions  of  com¬ 
munity-based  countermeasures  pro¬ 
grams. 


yHICHLICHTS 

•  The  branch  played  a  major  role  surrounding  the 
announcement  of  new  initiatives  to  help  victims  of 
crime.  The  Attorney  General  announced  a  series 
of  eight  initiatives  that  will  enhance  existing  gov¬ 
ernment  services  for  victims,  provide  funding  to 
support  assistance  to  victims,  reform  legislation 
and  procedures  and  improve  coordination  of  assis¬ 
tance  to  victims  of  abuse  in  provincial  institutions. 
Communications  activities  included  developing 
communications  plans,  news  releases,  ongoing 
media  relations  and  assisting  in  the  London 
announcement. 

•  The  branch  actively  participated  in  the  announce¬ 
ment  of  the  Provincial  Offences  Act  amendments 
as  part  of  the  tri-ministry  integrated  safety  project 
to  help  reduce  pressures  on  court  resources.  The 
amendments  include  several  measures,  among 
them  the  establishment  of  first  attendance  courts 
designed  to  screen  cases  so  that  only  disputed 
charges  go  to  trial.  In  cooperation  with  the 
Ministries  of  Transportation  and  the  Solicitor 
General  and  Correctional  Services,  the  branch 
developed  communications  plans,  a  backgrounder 
and  coordinated  a  press  conference. 

•  The  branch  played  a  key  role  in  the  announce¬ 
ment  of  the  Martin  Report  which  addresses 
increased  screening  of  cases,  timely  disclosure  of 
the  Crown's  case  to  defence  counsel,  and  prompt 
resolution  discussions  to  resolve  criminal  cases  as 
soon  as  possible.  Communications  activities 
included  the  development  of  communications 
plans,  news  releases,  and  a  news  conference. 

•  As  part  of  the  Ministry's  expenditure  control  plan, 
the  branch  took  part  in  reviewing  the  different  ini¬ 
tiatives  and  their  communication  implications  in 
consultation  with  the  various  divisions  and 
ensured  that  strategies  were  in  place  to  deal  with 
those  implications. 

•  The  branch  played  a  significant  role  in  the 
announcement  of  a  new  small  claims  court  tariff 
which  will  not  only  make  it  easier  to  determine  the 
cost  of  pursuing  a  claim  but  simplify  the  process  of 
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payment  without  increasing  overall  court  fees. 
Small  claims  court  is  designed  to  give  people  a 
simple  and  inexpensive  way  to  settle  disputes  con¬ 
cerning  money,  debts  and  property  damages. 
Communications  activities  included  the  develop¬ 
ment  of  communications  plans,  notices,  a  news 
release,  and  public  service  announcements. 

In  addition,  the  branch  actively  took  part  in  the 
announcement  of  the  small  claims  court  jurisdic¬ 
tional  increase.  Effective  April  1,  1993,  the 
amount  that  all  Ontario  residents  can  sue  for  in 
small  claims  court  was  raised  to  $6,000. 

•  The  branch  continued  to  make  several  publica¬ 
tions  and  two  new  videos  available  to  the  public 
to  promote  public  understanding  of  how  the  jus¬ 
tice  system  works.  The  new  videos  focus  on  jury 
duty  and  small  claims  court.  Publications  and 
videos  are  available  in  most  courthouses  and  at 
the  Ministry's  headquarters  at  720  Bay  Street  in 
Toronto. 

•  The  branch  continued  with  a  high-profile  public 
awareness  campaign  to  promote  the  family  sup¬ 
port  plan.  This  year's  campaign  message  "When 
parents  don't  pay,  everyone  else  does"  was  aimed 


at  bringing  attention  to  the  cost  to  all  of  us  when 
parents  do  not  fulfill  their  obligations  to  their  chil¬ 
dren.  The  four-week  campaign  highlighted  the 
fact  that  more  than  120,000  Ontario  children  are 
going  without  a  half-a-billion  dollars  in  support 
payments.  The  campaign  included  the  airing  of  a 
television  commercial  and  posters  displayed  in 
libraries,  community  health  clinics  and  liquor 
stores. 

•  The  drinking/driving  countermeasures  office 
worked  closely  with  the  Ontario  community 
council  on  impaired  driving  (OCCID)  to  develop 
provincial  anti-impaired  driving  activities  such  as 
Arrive  Alive-Drive  Sober  Week;  continued  its 
advertising  campaign;  supported  community 
groups  by  providing  community  action  grants 
funding;  continued  an  extensive  policy  review  for 
the  development  of  impaired  driving  initiatives; 
sponsored  the  Countermeasures  Conference 
which  is  the  main  public  forum  for  the  anti¬ 
impaired  driving  movement;  sponsored  the  Arrive 
Alive  Video  Dance  program  targeting  youth;  and 
continued  working  on  an  "alcohol-in-the-work- 
place"  program. 
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Employment  Equity  Office 


he  employment  equity  office  directs 
the  integration  of  the  principles  and 
practices  of  employment  equity  as  set 
out  in  the  Ontario  Public  Service 
Accelerated  Employment  Equity 
Program. 

Its  direct  program  responsibilities 
include  workforce  planning  and  analy¬ 
sis,  establishing  goals  and  timetables, 
employment  policy  development  and 
review  of  practices  to  address  or  pre¬ 
vent  systemic  and  direct  discrimination 
access  and  accommodation  and  deliv¬ 
ering  an  education  and  training  pro¬ 
gram. 

The  office  is  also  responsible  for  the 
implementation  of  the  Ministry 
employment  systems  review  -  a  joint 
effort  between  Ontario  Public  Service 
Employees  Union  and  management 
which  examined  all  aspects  of  Ministry 
employment  policies  and  practices. 
The  ESR's  mandate  is  to  remove  barri¬ 
ers  in  the  hiring,  access  and  accommo¬ 
dation,  employee  development,  pro¬ 
motion  and  retention  for  the  five  desig¬ 
nated  groups  (aboriginal  peoples,  per¬ 
sons  with  disabilities,  racial  minorities, 
women  and  francophones). 

The  office  is  responsible  for  ensuring 
Ministry  compliance  with  the  govern¬ 
ment's  employment  equity  agenda  and 
overseeing  development  and  imple¬ 
mentation  of  special  initiatives  to 
address  barriers  for  the  five  designated 
groups. 

Reporting  to  the  deputy  attorney 
general,  the  employment  equity  office 
works  with  Management  Board 
Secretariat,  Ministry  officials,  bargain¬ 
ing  agents  and  representatives  from 
designated  group  networks  to  promote 
an  equitable  and  fair  work  environ¬ 
ment. 

To  that  end,  it  provides  support  and 
specialized  assistance  to  divisions  and 
branches  in  incorporating  equity  prac¬ 
tices  into  their  training  and  develop¬ 
mental  opportunities,  outreach  initia¬ 
tives,  and  operational  and  human 
resource  planning  and  management.  In 
addition,  staff  coordinate  employment 
accommodation  requests  and  provide 
one-on-one  employment  counselling 
for  designated  group  member 
employees. 


HIGHLIGHTS 


•  The  office  is  developing  the  implementation  strat¬ 
egy  to  respond  to  the  70  recommendations  of  the 
employment  systems  review  taskforce  report  pre¬ 
sented  to  the  senior  management  committee  in 
January  1994. 


•  It  conducted  a  Ministry-wide  employment  equity 
training  needs  analysis.  Focus  groups  from  each 
division  were  assembled  to  determine  their  specif¬ 
ic  requirements  in  order  to  develop  and  deliver  the 
most  effective  and  operationally  relevant  training 
possible.  An  employment  equity  training  advisory 
committee  with  cross-ministry  representation  was 
established  to  provide  on-going  feedback. 

•  The  office  delivered  program  specific  core 
employment  equity  training  and  initiated  integrat¬ 
ed  training  with  the  workforce  discrimination  and 
harassment  prevention  and  anti-racism  units. 

•  As  an  addition  to  the  corporate  re-deployment 
process,  the  office  implemented  the  enhanced 
accountability  framework  for  aboriginal  peoples 
and  persons  with  disabilities.  This  initiative 
strengthened  management  accountability  to  re¬ 
deploy  job  threatened  employees  (classified  and 
unclassified)  who  are  self-identified  as  members 
of  these  two  groups  with  employment  equity 
manager  and  deputy  approval. 

The  accountability  framework  was  done  in  part¬ 
nership  with  the  advisory  group  on  employment 
equity  for  persons  with  disabilities  to  retain  the 
most  underrepresented  groups  in  the  Ministry. 
This  initiative  established  the  Ministry  as  a  leader 
across  the  Ontario  Public  Service  in  recognizing 
and  addressing  adverse  impact  in  the  current  envi¬ 
ronment  of  re-deployment. 

•  The  office  was  responsible  for  developing  and 
delivering  a  designated  group  member  mentoring 
program.  This  on-going  program  provides  new 
opportunities  for  participants  to  connect  with  senior 
staff  to  broaden  their  understanding  of  the  organi¬ 
zation,  identify  potential  career  paths  and  partici¬ 
pate  in  developmental  opportunities  not  available 
in  their  home  position.  The  program  is  a  first  in  the 
Ministry  and  will  be  expanded  in  1994-95. 
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•  The  office  undertook  a  joint  study  with 
Management  Board  Secretariat  to  track  the 
employment  history,  access  to  opportunities  and 
number  of  employees  with  disabilities  that 
remained  in  the  Ontario  Public  Service.  The  infor¬ 
mation  will  be  incorporated  in  a  number  of  relat¬ 
ed  initiatives  such  as  government-wide  employ¬ 
ment  equity  planning. 

•  Two  one-day  conferences  were  sponsored  to 
increase  awareness  on  native  and  disability  issues. 
One  conference  addressed  access  to  employment 
for  developmentally  disabled  persons  and  includ¬ 
ed  participation  by  regional  community  organiza¬ 
tions  dealing  with  outreach  and  integration 


issues.  The  second  conference  endeavoured  to 
increase  recognition  of  employment  cultural  reali¬ 
ties  facing  aboriginal  peoples. 

•  Data  for  the  Ministry  workforce  profile  survey  was 
updated.  While  a  survey  is  provided  to  all  new 
employees  at  the  time  of  hire,  two  re-surveys 
were  done  to  maintain  an  accurate  profile  of  our 
workforce. 

•  A  series  of  lunch  hour  sessions  were  held  address¬ 
ing  issues  pertinent  to  the  five  designated  groups. 
These  sessions  were  entitled  Francophones  and 
Employment  Equity,  Job  Accommodation  for 
Employees  and  Gender  Bias  in  the  Justice  System. 
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strategie  Planning  Office 


he  strategie  planning  office  coordinates 
and  provides  leadership  for  the 
AAinistry-wide  strategie  planning  exer¬ 
cise.  in  this  effort,  it  provides  a  secre¬ 
tariat  and  project  management  func¬ 
tion  for  the  strategic  planning  commit¬ 
tee  and  works  closely  with  it  to  ensure 
broad  participation  in  the  development 
and  implementation  of  a  meaningful 
strategic  plan  for  the  Ministry. 


) 


Whichlichts 

•  The  strategic  planning  committee  implemented  a 
process  which  was  broadly  consultative  in  nature 
and  included; 

-  a  series  of  18  staff  focus  groups  held  throughout 
the  province  with  randomly  selected  staff  mem¬ 
bers  from  all  levels  and  areas  of  the  organization 
and  facilitated  by  specially  trained  Ministry  staff 
volunteers; 

-  special  sessions  conducted  by  strategic  planning 
committee  members; 

-  a  survey  distributed  to  all  staff  members; 

-  a  series  of  six  external  focus  groups  held  at 
selected  sites  around  the  province; 

-  special  sessions  held  with  representatives  of 
other  ministries  of  the  Ontario  government  and 
justice-related  departments  of  the  federal  gov¬ 
ernment,  the  judiciary,  justices  of  the  peace, 
Ontario  Public  Service  Employees  Union  and 
Ministry  association  and  courts  advisory  com¬ 
mittees; 

-  a  general  invitation  issued  to  all  staff  to  either 
call,  write  or  fax  comments. 

•  The  office  prepared  a  draft  of  the  strategic  plan 
which  was  sent  for  comment  in  October  1993  to 
all  Ministry  offices,  as  well  as  to  attendees  of  inter¬ 
nal  and  external  focus  groups,  volunteers,  other 
Ministry  contact  persons,  the  courts  advisory 
committees,  the  judiciary,  and  Ontario  Public 
Service  Employees  Union  and  Ministry  associa¬ 
tions. 

•  The  office  amended  the  draft  strategic  plan  to 
reflect  the  comments  received  and  a  final  plan  was 
prepared  and  distributed  along  with  a  Report  on 
Strategic  Planning,  Ministry  Reviews  and 
Organizational  Directions. 

•  The  office  is  currently  implementing  the  strategic 
plan. 
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The  Anti-Racism  Unit 


he  anti-racism  unit  develops  education¬ 
al  programs  for  staff  on  racism  issues, 
facilitates  dialogue  between  the 
Ministry  and  racial  minority  community 
groups,  in  support  of  the  development 
of  the  Ministry's  justice  programs  in 
Ontario  communities. 

In  addition,  the  unit  provides  advice 
and  support  on  a  wide  range  of  issues 
as  the  Ministry  moves  toward  integrat¬ 
ing  equity  into  its  delivery  of  services 
and  employment  practices. 


yHICHLICHTS 

•  The  unit  organized  a  conference  entitled  Race, 
Gender  &  Sexuality  to  commemorate  Canada's 
National  Day  of  Remembrance  and  Action  follow¬ 
ing  the  Montreal  massacre. 

•  The  unit  assisted  in  the  selection  of  consultants  to 
provide  specialized  anti-racism  training  for  crimi¬ 
nal  law  division  Crown  attorneys  under  the 
Ministry's  investment  strategy. 

•  The  unit  organized  a  second  conference  entitled 
Pigment,  Placement  &  Power  on  the  International 
Day  for  the  Elimination  of  Racial  Discrimination  to 
examine  issues  of  structural  and  systemic  racism  in 
our  society. 

•  Anti-racism  training  was  completed  with  the  staff 
of  the  office  of  the  official  guardian,  the  office  of 
the  public  trustee,  the  special  investigations  unit, 
and  the  criminal  injuries  compensation  board. 
Presentations  were  delivered  to  provincial  prose¬ 
cutors,  and  Crown  attorneys  at  their  annual  con¬ 
ference. 

•  The  unit  hosted  bi-weekly  lunch  hour  seminars 
with  speakers  addressing  issues  ranging  from  First 
Nations  Peoples'  experience  in  the  justice  system 
to  historical  and  ideological  foundations  of  race 
and  racism. 

•  The  unit  provided  one-time  funding  to  a  number 
of  community-based  initiatives  including  the 
Aboriginal  Articling  Students  Support  Council,  the 
Harriet  Tubman  African  Canadian  Court  Worker 
Program,  and  the  Company  of  Sirens  anti¬ 
racist/anti-sexist  production  of  Speak  Legal,  a 
musical  dramatization  of  justice  system  issues 
used  for  educational  purposes. 

•  The  unit  was  involved  in  the  employment  systems 
review  and  the  strategic  planning  exercises  in  line 
with  the  Ministry's  commitment  to  equitable  ser¬ 
vice  delivery  and  employment  practices. 
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Workplace  Discrimination  and 
Harassment  Policy 


he  workplace  discrimination  and 
harassment  policy  recognizes  that 
everyone  has  the  right  to  be  treated 
with  respect  and  dignity. 

To  help  achieve  this,  the  policy 
includes  a  mechanism  for  redress.  All 
/Ministry  employees  may  file  an  infor¬ 
mal  or  formal  complaint  if  they  feel 
that  they  have  experienced  harassment 
or  discrimination  in  connection  with 
one  of  14  prohibited  grounds. 

Those  grounds  include  race/colour, 
ancestry,  place  of  origin,  ethnic  origin, 
language  or  dialect  spoken,  citizenship, 
religion,  gender  (including  pregnancy), 
sexual  orientation,  age,  marital  status, 
family  status,  actual  or  perceived  dis¬ 
ability,  criminal  charges  or  criminal 
record. 

The  focus  of  the  policy  is  on  devel¬ 
oping  a  working  environment  within 
the  Ontario  Government  that  is  free 
from  discrimination  and  harassment 
and  where  everyone  is  valued  for  their 
worth  as  individuals. 


Whichlichts 

•  The  WDHP  continued  to  refine  the  administration 
of  formal  complaints,  receiving  five  new  ones,  cit¬ 
ing  a  variety  of  grounds,  and  overseeing  the  suc¬ 
cessful  resolution  of  five  others. 

•  It  provided  3,500  managers  and  staff  with  gener¬ 
al  awareness  sessions  since  the  inception  of  the 
policy  in  April  1992. 

•  It  added  to  its  complement  of  workplace  discrimi¬ 
nation  and  harassment  advisors  to  include  repre¬ 
sentation  in  all  eight  regions. 

•  It  joined  with  the  anti-racism  unit  and  the  employ¬ 
ment  equity  office  to  design  and  work  towards  an 
integrated  equity  training  model. 


; 
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Justice  Review  Project 


he  justice  review  project  was  estab¬ 
lished  in  1991  in  response  to  a 
AAanagement  Board  recommendation 
that  there  be  a  system-wide,  intermin¬ 
istry  review  of  Ontario's  justice  system. 
The  JRP  was  responsible  for  developing 
a  policy  framework  for  the  criminal  jus¬ 
tice  system  to: 

-  analyze  the  system-wide  issues  fac¬ 
ing  criminal  justice; 

-  propose  a  basic  purpose  and  princi¬ 
ples  of  the  criminal  justice  system; 

-  identify  strategic  directions  for 
reform  of  the  criminal  justice  sys¬ 
tem; 

-  describe  key  government  initiatives 
to  move  the  criminal  justice  system 
in  the  proposed  strategic  directions. 


Whichlichts 

•  Outcomes  of  the  project  included: 

-  an  adult  diversion  policy,  approved  by  Cabinet 
and  subsequently  implemented; 

-  a  fine  default  policy,  approved  by  Cabinet  and 
subsequently  included  in  amendments  to  the 
Provincial  Offences  Act, 

-  a  review  of  split  jurisdiction  in  young  offender 
services,  cabinet  submission  approved  by  cabi¬ 
net  committee  on  justice  and  policy  being  imple¬ 
mented  by  the  office  of  youth  justice; 

-  a  method  of  assessing  the  impact  of  initiatives 
on  the  justice  system  as  a  whole,  approved  by 
cabinet  committee  on  justice  and  reflected  in 
revised  cabinet  submission  guidelines; 

-  a  report  to  cabinet  committee  on  justice  on  the 
impact  of  the  Askov  decision  on  the  justice  sys¬ 
tem,  approved  by  cabinet  committee  on  justice; 

-  policy  framework  for  Ontario's  criminal  justice 
system,  approved  by  cabinet  committee  on  jus¬ 
tice. 

The  work  of  the  project  officially  concluded  on 
March  31,  1994. 
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Office  of  Youth  Justice 


he  office  of  youth  justice  was  estab¬ 
lished  by  the  three  youth  justice  min¬ 
istries,  the  Attorney  General,  Solicitor 
General  and  Correctional  Services  and 
Community  and  Social  Services,  to 
coordinate  a  system-wide  approach  to 
dealing  more  effectively  with  youth  jus¬ 
tice. 

The  office  provides  overall  leader¬ 
ship  and  coordination  in  the  youth  jus¬ 
tice  system  and  works  closely  with  the 
policy  and  operational  areas  of  the 
youth  justice  ministries  to  address 
major  concerns  about  youth  crime  in 
Ontario.  Its  goals  are  to  enable  greater 
coordination  among  the  components  of 
the  youth  justice  system  that  will  result 
in  reduced  pressure  on  all  parts  of  the 
system,  and  to  help  focus  the  youth 
justice  system  on  serious  crime. 


Whichlichts 

•  The  office  was  formed  in  March  1994  with  codi¬ 
rectors  responsible  for  policy  development  and 
service  delivery  practices.  Staff  were  drawn  from 
the  three  youth  justice  ministries  with  various 
areas  of  experience,  including  experience  as 
Crown  attorneys  and  policy  analysts. 

•  The  office  had  two  immediate  tasks:  to  coordinate 
Ontario's  response  to  the  federal  government's 
proposed  amendments  to  the  Young  Offenders 
Act  (Bill  C-37),  and  to  begin  the  integration  of  ser¬ 
vice  delivery  practices  within  the  two  young 
offenders  services  systems. 

•  Other  key  areas  of  work  were  identified,  including 
working  with  all  those  involved  in  youth  justice  to 
focus  the  system  on  violence  and  other  serious 
youth  crime,  developing  effective  alternatives  to 
the  formal  youth  justice  process  for  less  serious 
matters,  coordinating  effective  implementation  of 
a  diversion  policy  for  young  offenders,  public  and 
professional  education  on  the  youth  justice  sys¬ 
tem,  and  facilitating  linkages  between  the  youth 
justice  system  and  the  broader  range  of  youth  ser¬ 
vices. 

•  With  a  strategic  focus  on  working  collaboratively 
with  all  partners  in  the  youth  justice  system,  the 
office  began  to  establish  links  throughout  the  var¬ 
ious  sectors,  including  police.  Crown  attorneys, 
judges,  defence  lawyers,  youth  workers  and  a 
national  base  of  youth  personnel. 


) 
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Policy  Development  Division 


The  policy  development  division  is 
responsible  for  law  reform  in  relation  to 
a  wide  variety  of  civil  justice  issues  in 
the  province.  Its  activities  are 
designed  to  support  the  /Ministry's 
goals  for  the  justice  system,  which  are 
to  promote  equity,  to  enhance  public 
confidence  in  the  justice  system  and  to 
improve  customer  service  and  the  effi¬ 
cient  management  of  justice  system 
resources.  The  division's  activities  can 
take  the  form  of  amendments  to  any  of 
the  120  statutes  for  which  the  /Ministry 
is  responsible,  assisting  other  ministries 
in  amending  their  statutes,  developing 
and  implementing  programs  and  other 
initiatives  which  do  not  require  legisla¬ 
tive  change,  and  assisting  in  the  devel¬ 
opment  of  policy  frameworks  to  guide 
changes  to  the  justice  system  as  a 
whole. 


Whichlichts 

Divisional  activities  to  promote  equity: 

•  Aboriginal  issues:  The  division  was  instrumental  in 
establishing  and  managing  the  aboriginal  issues 
group,  an  inter-divisional  unit  that  coordinates 
work  on  issues  affecting  aboriginal  peoples  and  on 
aboriginal  specific  initiatives.  Work  under  way 
includes  pilot  projects  and  other  initiatives  to 
increase  aboriginal  authority  over,  and  participa¬ 
tion  in,  community  justice  issues  and  to  support 
self-government.  The  division  represented  the 
Ministry  in  an  interministerial  process  with  aborig¬ 
inal  peoples  to  develop  a  strategy  for  addressing 
family  violence  in  aboriginal  communities.  The 
division  also  continues  to  work  with  aboriginal 
communities  to  administer  and,  where  appropri¬ 
ate,  enhance  and  expand  programs,  such  as  the 
Ontario  native  criminal  courtworker  program,  the 
Ontario  native  justice  of  the  peace  program  and 
the  Nishnawbe-Aski  Legal  Services  Corporation. 

•  Improving  services  to  women,  children  and  fami¬ 
lies  through  the  following  initiatives: 

-  public  consultation  on  changes  to  the  Ontario 
Evidence  Act  that  would  make  it  easier  for  vul¬ 
nerable  persons,  particularly  children,  to  testify  in 
legal  proceedings; 

-  participation  in  the  federal/provincial/territorial 
committee  considering  guidelines  to  assist  courts 
in  determining  the  appropriate  amount  of  child 
support; 

-  administration  and  monitoring  of  the  supervised 
access  pilot  project  which  provides  a  safe,  neu¬ 
tral,  child-focused  setting  for  access  visits 
between  children  and  their  non-custodial  par¬ 
ents. 

•  Anti-racism  initiatives: 

-  liaison  with  the  Commission  on  Systemic  Racism 
in  the  Ontario  criminal  justice  system; 

-  review  of  mechanisms  for  handling  complaints  of 
racism  by  the  Police  Complaints  Commissioner  to 
respond  to  the  Stephen  Lewis  task  force  on 
racism  in  the  justice  system; 

-  participation  in  a  working  group  of  the  cabinet 
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roundtable  on  anti-racism  in  order  to  develop  a 
strategy  for  providing  more  effective  measures 
and  remedies  to  address  hate  activities; 

-  work  with  the  Law  Society  of  Upper  Canada  to 
increase  access  to  the  legal  profession  for  foreign- 
trained  lawyers  and  racial  minorities  who  are  cur¬ 
rently  under-represented  in  the  profession. 

•  Same  sex  spouses:  The  division  coordinated  the 
Ministry's  response  to  issues  relating  to  the  exten¬ 
sion  of  spousal  benefits  and  obligations  to  same 
sex  spouses,  and  developed  Bill  167  (Equality 
Rights  Statute  Law  Amendment  Act,  1994).  The 
Bill  would  have  given  cohabiting  same  sex  couples 
the  same  rights  and  obligations  as  opposite  sex 
cohabiting  couples. 

•  Victims  and  Limitations  Act  Reform:  The  division 
continued  to  prepare  for  the  passage  of  the  Bill  to 
amend  the  Limitations  Act,  which  received  first 
reading  in  November  1992.  The  amendments  will 
simplify  limitation  periods  in  civil  actions  generally 
and  will  specifically  enhance  access  to  justice  for 
victims  of  sexual  assault. 

•  International  human  rights:  The  division  coordi¬ 
nated  Ontario's  response  to  international  human 
rights  issues  through  participation  as  Ontario's 
official  representative  on  the  federal/provincial 
/territorial  committee  responsible  for  international 
human  rights. 

Divisional  activities  to  make  the  justice  system 
more  affordable  and  increase  access  to  legal  ser¬ 
vices: 

-  developing  Bill  136  (Courts  of  Justice  Act  Statute 
Law  Amendment  Act,  1993),  which  received  first 
reading  on  December  14,  1993.  The  amend¬ 
ments  will,  among  other  matters  (see  below), 
allow  the  expansion  of  the  popular  unified  fami¬ 
ly  court  throughout  Ontario; 

-  working  with  the  judiciary  and  bar  to  develop 
proposals  for  simplified  civil  procedures  for  claims 
below  approximately  $40,000; 

-  improving  services  to  the  African-Canadian  com¬ 
munity  by  supporting  the  establishment  of  a  new 
legal  aid  clinic  focusing  on  systemic  racism; 

-  working  with  the  Law  Society  of  Upper  Canada 
and  community  advocates  to  design  staff  legal 
aid  pilot  projects  in  family  and  refugee  law; 

-  continuing  efforts  to  support  the  high  quality 


legal  aid  service  provided  in  Ontario,  while 
reducing  costs. 

Divisional  activities  to  enhance  public  confidence 

in  the  justice  system: 

•  The  division  identified  ways  of  speeding  up  or 
replacing  court  procedures  for  the  resolution  of 
civil  complaints  and  the  processing  of  provincial 
offences  in  order  to  allow  justice  system 
resources  to  be  focused  on  serious  crime  includ¬ 
ing: 

-  chairing  a  committee  to  consider  dispute  avoid¬ 
ance  and  resolution  mechanisms  for  construction 
disputes; 

-  working  with  the  Ontario  Court  of  Justice 
(General  Division)  to  develop  a  pilot  project  using 
alternative  dispute  resolution  techniques,  espe¬ 
cially  mediation,  in  civil  cases  in  Toronto; 

-  developing  Bill  47  (Provincial  Offences  Statute 
Law  Amendment  Act,  1993),  which  was  enacted 
on  December  14,  1993.  The  Act  makes  amend¬ 
ments  to  the  Provincial  Offences  Act  to  improve 
the  processing  of  minor  ticket  offences  and  make 
fine  enforcement  more  effective  and  fair; 

-  working  with  the  courts  administration  division  in 
developing  educational  and  contractual  materials 
for  municipalities  affected  by  the  coming  into 
force  of  the  Parking  Infractions  Statute  Law 
Amendment  Act,  1992,  on  September  1,  1993; 

-  entrenching  a  reformed  judicial  appointments 
process  and  bringing  about  fundamental  reforms 
to  the  process  for  addressing  complaints  against 
provincial  judges  through  amendments  to  the 
Courts  of  Justice  Act  included  in  Bill  136; 

-  cochairing  the  fundamental  issues  group  of  the 
civil  justice  review. 

Divisional  activities  to  improve  customer  service: 

•  The  division  participated  in  many  Ministry-wide 
initiatives  to  improve  service  to  the  public  and  to 
government.  For  example,  the  division  worked 
with  the  courts  administration  division  to  identify 
and  implement  administrative  improvements  to 
the  process  of  empanelling  juries  to  reduce  incon¬ 
venience  to  potential  jurors  and  to  make  the 
process  fairer.  As  well,  the  establishment  of  the 
aboriginal  issues  group  has  made  it  easier  for  gov¬ 
ernment  and  aboriginal  people  to  work  together 
on  important  issues  of  mutual  concern. 
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Office  of  Legislative  Counsel 


he  office  of  legislative  counsel  is  the 
central  drafting  office  for  all  govern¬ 
ment  bills  and  regulations. 

The  service  includes  drafting  and 
translating  bills  and  motions  for  gov¬ 
ernment;  advising  and  assisting  com¬ 
mittees  of  the  Legislative  Assembly, 
committees  of  cabinet,  members  of  the 
Assembly,  and  ministers  and  officials  of 
ministries  on  legislative  matters;  draft¬ 
ing  bills  and  motions  for  private  mem¬ 
bers;  providing  publishing  services  and 
database  management  services  to  the 
Assembly  and  to  the  government  for 
the  publication  of  bills,  regulations, 
statutes  and  office  consolidations  of 
statutes  and  regulations;  and  filing  and 
publishing  all  Ontario  Regulations. 


Whichlichts 

•  The  office  took  significant  steps  towards  imple¬ 
menting  desktop  publishing  and  database  man¬ 
agement  services  with  respect  to  legislative  mate¬ 
rials.  This  work  should  be  completed  in  the  1994- 
95  fiscal  year  and  should  improve  office  efficiency 
and  database  security  while  reducing  publishing 
costs. 
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Courts 


Division 


he  courts  administration  division  is 
responsible  for  providing  administra¬ 
tive  support  services  to  the  operation 
of  the  court  system  in  Ontario.  The 
division  manages  more  than  235  court 
offices  across  the  province  which  act  as 
the  link  between  litigants,  counsel,  the 
police,  the  judiciary,  the  Crown,  the 
public  and  other  agencies. 

In  addition,  the  division  monitors 
and  enforces  support  and  custody 
orders  issued  by  the  court  through  the 
family  support  plan;  provides  support 
services  to  provincially  and  federally 
appointed  judiciary;  and  supports 
regional  operations  through  the  coordi¬ 
nation  of  program  policy,  operational 
and  resource  planning,  and  the  devel¬ 
opment  of  improved  operational  proce¬ 
dures,  systems  and  service-level  stan¬ 
dards. 


) 


Whichlichts 

•  The  family  support  plan  has  proven  to  be  very 
successful  in  its  second  full  year  of  operation.  The 
Family  Support  Plan  Act,  which  was  proclaimed 
on  March  1,  1992  provides  for  the  automatic 
deduction  of  support  payments  from  a  payor's 
income  source  (usually  an  employer). 

The  FSP  administers  over  126,000  cases  with  an 
average  of  approximately  1 ,200  new  cases  added 
each  month.  More  than  37  per  cent  of  the  plan's 
entire  caseload  now  has  support  deduction  orders 
and  the  conversion  of  many  pre-proclamation 
cases  that  are  in  arrears  continues  to  be  a  high  pri¬ 
ority.  Of  the  cases  with  support  deduction  orders, 
70  per  cent  are  receiving  regular  support  pay¬ 
ments  compared  to  41  per  cent  in  cases  without 
such  orders. 

The  program  is  now  collecting  $29.5  million  per 
month,  compared  to  $14  million  prior  to  imple¬ 
mentation  of  the  new  Act.  This  year  the  FSP 
returned  $42.3  million  to  the  Ontario  Treasury  as 
reimbursement  for  social  assistance  which  is 
almost  double  the  amount  required  to  operate  the 
plan  ($23  million). 

In  the  past  year,  the  family  support  plan  was 
involved  in  a  number  of  initiatives  including  the 
production  of  a  new  public  awareness  television 
commercial,  enhancements  to  the  automated 
voice  response  unit  which  now  provides  access  to 
certain  services  on  a  24  hour  basis,  and  automa¬ 
tion  of  payment  distribution  through  the  electron¬ 
ic  transfer  of  funds  to  recipients'  bank  accounts. 

•  The  integrated  safety  project  initiatives  include 
photo  radar,  mobile  shared  data  work  stations, 
collision  data  base,  magnetic  strip  driver's  licence, 
enhanced  fines  management  processes,  the  devel¬ 
opment  of  a  central  offence  database,  streamlin¬ 
ing  the  courts  and  improved  integrated  court 
offence  network  system  (ICON).  It  is  an  inter¬ 
ministry  project  which  includes  the  Ministries  of 
the  Attorney  General,  Finance,  the  Solicitor 
General  and  Correctional  Services,  Transportation 
and  the  Management  Board  Secretariat. 
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On  February  1,  1993  the  central  fines  collection 
project  was  implemented  as  the  first  of  the  inte¬ 
grated  safety  project  initiatives.  The  initiative's 
objective  is  to  better  manage  the  enforcement 
and  collection  of  outstanding  court-ordered  fines 
and  to  make  it  more  convenient  for  the  public  to 
pay  outstanding  fines. 

Prior  to  February  1993,  approximately  3.2  million 
fines  were  outstanding  with  a  value  of  $320  mil¬ 
lion.  As  of  January  31,  1994,  $52  million  in  out¬ 
standing  fine  payments  were  collected,  with 
$35.6  million  payable  to  Ontario  and  the  remain¬ 
der  payable  to  municipalities  and  the  federal  gov¬ 
ernment.  More  aggressive  measures  continue  to 
be  introduced  to  ensure  court-ordered  fines  are 
paid  in  a  timely  manner. 

The  passage  of  Bill  47  (POA  Reform)  will  decrease 
the  volume  of  matters  that  come  to  trial,  decrease 
the  amount  of  time  spent  in  court  by  law  enforce¬ 
ment  officers,  streamline  the  overall  court  process¬ 
es  through  greater  use  of  technology,  and  enable 
the  courts  to  handle  an  increasing  volume  of  more 
serious  trials  and  an  anticipated  increased  volume 
of  speeding  charges  resulting  from  the  introduc¬ 
tion  of  photo  radar.  Amendments  to  the  Act 
include  the  introduction  of  first  attendance  pro¬ 
ceedings  for  all  part  one  tickets  in  photo  radar 
pilot  areas  and  other  larger  court  jurisdictions,  pro¬ 
vision  for  the  use  of  certificate  evidence  for 
enforcement  officers,  electronic  filing  of  docu¬ 
ments  and  the  opportunity  for  municipalities  to 
establish  the  first  attendance  process  for  parking 
infractions. 

•  Streamlining  of  parking  offences  (Bill  25)  was  pro¬ 
claimed  on  September  1 ,  1993.  By  March  1 ,  1994 
enhancements  introduced  as  a  result  of  the  Bill 
resulted  in  an  increase  in  voluntary  pre-payments, 
producing  earlier  and  greater  revenues  for  the 
municipalities  and  a  significant  decrease  in  parking 
matters  filed  with,  and  enforced  by  the  courts. 

•  The  Service  Ontario  Kiosks  pilot  project  was 
launched  by  the  Ministries  of  Transportation  and 
Attorney  General,  and  the  Management  Board 
Secretariat  on  January  28,  1993.  The  project  uses 
self-service  kiosks  modeled  after  automated  bank¬ 
ing  machines  to  enhance  service  to  the  public. 
There  are  currently  eight  kiosks  operating  in  vari¬ 
ous  locations  across  the  province  which  allow  the 
public  to  pay  court  fines  in  convenient  locations 


during  extended  hours  and  on  weekends. 
Individuals  can  also  renew  licence  plates,  update  a 
change  of  address  and  obtain  driver,  vehicle  and 
carrier  histories  at  the  kiosks. 

The  pilot  was  extended  for  a  further  period  during 
which  time  the  government  will  determine  the 
number  of  future  units,  their  locations,  and  the 
products  and  services  that  will  be  available. 

•  The  process  of  expanding  the  unified  family  court 
across  the  province  continued  with  the  December 
14,  1993  introduction  of  Bill  136.  The  unified 
family  court  will  be  a  branch  of  the  Ontario  Court 
(General  Division)  with  the  sole  jurisdiction  over 
family  related  matters.  A  cross-ministry  project 
team  was  established  to  develop  an  implementa¬ 
tion  plan  for  the  court's  expansion.  Pending  leg¬ 
islation  first  sites  will  be  operational  in  1994,  with 
province-wide  expansion  within  three  to  five 
years. 

•  In  April  1993,  the  monetary  jurisdiction  of  the 
small  claims  court  was  increased  from  $3,000  to 
$6,000,  broadening  access  to  an  inexpensive 
venue  for  resolution  of  civil  disputes.  In  August 
1993,  the  small  claims  court  tariff  was  streamlined 
and  simplified  to  make  it  easier  for  the  public  to 
understand,  and  for  court  staff  to  administer. 

•  The  courts  administration  division  is  committed  to 
working  proactively  in  order  to  predict  and 
respond  to  possible  delay  problems  before  they 
start.  The  division's  caseflow  management  unit 
continued  to  play  an  important  role  in  assisting 
court  offices,  the  Crown  and  the  judiciary  to  main¬ 
tain  an  acceptable  time-to-trial  standard.  The 
monthly  "Red  Alert"  reports,  which  forewarn 
local  and  regional  managers  of  any  case  that  is 
potentially  in  danger  of  being  lost  due  to  a  delay 
argument,  were  expanded  to  include  matters 
under  the  Provincial  Offences  Act. 

•  Working  proactively  in  order  to  predict  and 
respond  to  possible  court  delay  problems,  the  divi¬ 
sion  is  working  closely  with  the  criminal  law  divi¬ 
sion  and  the  chief  judge  of  the  Ontario  Court 
(Provincial  Division)  to  ensure  investment  strategy 
initiatives  are  implemented.  The  investment  strat¬ 
egy  is  comprised  of  a  number  of  initiatives 
designed  to  make  better  use  of  existing  resources 
and  facilities.  Initiatives  include  the  increased  use 
of  video  technology  in  the  courts,  better  case 
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screening  and  disclosure  and  building  case  man¬ 
agement  systems. 

•  In  April  1993,  as  an  initiative  under  the  expendi¬ 
ture  control  plan,  the  government  announced  a 
phased-in  introduction  of  audio  recording  and  an 
enhanced  use  of  computer  assisted  transcription 
as  the  methods  of  taking  the  court  record  in 
Ontario  courts. 

Three  test  sites  (Picton  provincial  court.  North  Bay 
integrated  court  complex  and  the  London  inte¬ 
grated  court  complex)  were  selected  to  test  and 
evaluate  the  effectiveness  of  audio  recording 
technology  in  maintaining  the  accuracy  of  the 
court  record  while  reducing  costs. 

Local  test  and  evaluation  committees  were  set  up 
in  each  test  site  with  representation  from  the  judi¬ 
ciary,  bar.  Crown  attorneys,  courts  administration 
and  the  union  to  carefully  evaluate  the  tests  and 
make  recommendations  to  the  provincial  joint 
committee  on  court  reporting.  Should  the  tests 
prove  successful,  the  Ministry  will  gradually  intro¬ 
duce  this  technology  in  other  sites  across  the 
province.  Indications  from  other  jurisdictions  in 
Canada  which  moved  to  audio  recording  are  that 
when  properly  installed  and  operated  by  fully 
trained  staff,  this  technology  maintains  the  accu¬ 
racy  of  the  record  and  significantly  reduces  oper¬ 
ating  costs. 

•  The  integrated  court  offence  network  (ICON) 
automated  system  continued  to  play  a  pivotal  role 
in  the  management  of  criminal  cases  and 
Provincial  Offences  Act  matters.  ICON  per¬ 
formed  a  crucial  role  in  the  success  of  initiatives 
such  as  the  central  fines  collection  project  and  the 
Service  Ontario  Kiosk  project. 

Major  changes  are  being  made  to  ICON  to  man¬ 
age  the  implementation  of  the  streamlining  of  the 
courts  resulting  from  the  passage  of  Bill  47  and 
accommodating  photo  radar,  and  linking  a  newly 
created  central  offence  data  base  (CODB)  built  on 
the  Ministry  of  the  Solicitor  General  and 
Correctional  Services  technology  platform. 

The  new  automated  writ  search  system,  which 
was  piloted  in  the  southwest  region,  was  made 
available  for  province-wide  use.  Of  49  courts,  the 
system  is  operational  in  40.  This  new  application 
provides  enhanced  service  to  the  public  and  the 


bar  by  enabling  clients  to  conduct  searches  and 
print  certificates  from  their  own  offices. 

Enhancements  to  the  jury  management  system, 
and  the  development  of  a  new  process  serving 
system  to  track  the  service  of  all  documents  by 
enforcement  officers  will  achieve  operational  effi¬ 
ciencies. 

For  1993-94,  the  statistical  unit  continued  to 
improve  the  accuracy  and  timeliness  of  statistics 
collected  and  maintained. 

The  ISCUS  system  was  implemented  for  the  col¬ 
lection  of  provincial  division  courtroom  utilization 
data.  The  time  factor  for  collection  of  data  was 
reduced  from  five  months  to  two  months  and  100 
per  cent  accuracy  was  achieved.  Plans  were  final¬ 
ized  to  expand  this  system  of  reporting  courtroom 
utilization  into  general  division  and  small  claims 
court. 

In  partnership  with  Statistics  Canada,  the  unit  also 
commenced  the  design  and  development  of  the 
court  statistical  database.  This  will  allow  courts 
administration,  the  judiciary  and  the  Crowns 
online  access  to  all  court  statistics. 

For  the  first  time,  the  unit  supplied  courts  statistics 
for  a  national  survey  on  adult  criminal  courts.  This 
survey  was  conducted  by  the  Canadian  Centre  for 
Justice  Statistics  and  provided  reports  with  nation¬ 
al  information  on  caseload  case  characteristics  and 
trends. 

•  In  1993,  the  provincial  operations  committee 
developed  a  "best  practices"  process  to  capture 
the  cost  savings  and  efficiency  suggestions  from 
the  staff  in  court  offices.  They  receive  and  evalu¬ 
ate  suggestions  for  improving  court  office  prac¬ 
tices.  To  date,  numerous  suggestions  have  been 
targeted  for  implementation. 

•  As  of  January  4,  1994,  all  court  reporters/moni¬ 
tors  were  confirmed  as  public  servants.  This 
marks  the  completion  of  the  confirmation  process 
that  was  initiated  as  a  result  of  the  1990  Ontario 
Public  Service  Labour  Relations  Tribunal  decision. 
The  bailiffs  and  sheriffs'  officers  were  confirmed 
on  April  1,  1993  and  all  other  fee  staff  were  con¬ 
firmed  as  public  servants  in  1992-93.  The  division 
has  now  completed  the  conversion  of  a  number  of 
fee  staff  to  public  servants. 
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•  In  June  1993,  the  Attorney  General  of  Ontario 
and  the  chief  judge  of  the  Ontario  Court 
(Provincial  Division)  signed  a  memorandum  of 
understanding  defining  the  financial  and  adminis¬ 
trative  authority  of  the  Office  of  the  Chief  Judge, 
establishing  communication  channels  and  separat¬ 
ing  the  decision-making  and  administrative  func¬ 
tions  of  the  Attorney  General  and  the  chief  judge. 
The  signing  represents  an  historic  moment  as  this 
is  the  first  time  in  Canada  where  a  chief  judge  of 
a  court  was  given  independent  responsibility  for 
judicial  management.  Implementation  is  being 
done  jointly. 

•  The  open  and  public  community-based  appoint¬ 
ment  system  for  filling  justice  of  the  peace  vacan¬ 
cies  continued  with  eight  volunteer  regional  jus¬ 
tices  of  the  peace  selection  committees.  Since 
their  inception  in  January  1993,  the  committees' 
recommendations  to  the  Attorney  General  led  to 
61  new  appointments,  26  of  whom  were  women. 

The  mandate  of  the  judicial  appointments  adviso¬ 
ry  committee  is  to  recruit,  interview  and  recom¬ 
mend  to  the  Attorney  General  suitable  candidates 
for  judicial  appointment.  Since  its  inception  as  a 
pilot  project  in  1989,  the  recommendations  of  this 
committee  have  led  to  the  appointment  of  90 
provincial  court  judges,  38  of  whom  were  women. 
Bill  136,  the  Courts  of  Justice  Statute  Law 
Amendment  Act,  which  will  establish  this  commit¬ 
tee  in  law,  received  first  reading  on  December  14, 
1993. 

These  committees  apply  criteria  of  professional 
excellence,  outstanding  personal  characteristics 
and  relevant  social  and  community  experience  in 
recommending  candidates  for  appointment. 

The  native  justices  of  the  peace  program  has  a 
separate  appointments  process  involving  exten¬ 
sive  outreach.  Since  January  1993,  11  native  jus¬ 
tices  of  the  peace  were  appointed,  six  of  whom 
are  women. 


The  Justice  of  the  Peace  Renumeration 
Commission  was  formally  established  in  October 
1993  to  review  the  salary  levels,  allowances  and 
benefits  of  justices  of  the  peace.  The  commission 
will  study  and  recommend  methods  of  determin¬ 
ing  compensation  that  would  become  effective  in 
1996. 

•  In  partnership  with  the  judiciary,  phased-in  con¬ 
version  commencing  in  early  1994  will  replace  the 
fee-based  system  for  Justices  of  the  Peace  with  a 
salaried  system,  and  includes  an  improved  man¬ 
agement  structure  and  training  plan. 

•  The  Ontario  courts  management  advisory  com¬ 
mittee  (OCMAC)  and  eight  regional  courts  man¬ 
agement  advisory  committees  were  established  by 
the  Courts  of  Justice  Act,  1989  to  formalize  the 
concept  of  comanagement  of  the  court  system. 
Bringing  together  representatives  of  the  judiciary, 
bar.  Ministry  and  general  public,  the  role  of  the 
committees  is  to  provide  broader  decision-making 
and  consultation  mechanisms  between  partici¬ 
pants  in  the  justice  system. 

Through  an  exchange  of  information  and  member 
participation,  these  nine  committees  are  kept 
aware  of  what  each  is  doing  in  terms  of  examin¬ 
ing  both  local  and  regional  and  corporate  matters. 

In  1993-94,  the  regional  courts  management 
advisory  committees  examined  a  variety  of  local 
and  regional  issues,  including  the  comprehensive 
review  of  satellite  court  locations  to  determine 
whether  services  are  being  provided  in  the  most 
efficient  and  economical  manner  possible. 

The  Ontario  courts  management  advisory  com¬ 
mittee  identified  the  need  to  develop  a  cohesive 
strategy  and  sense  of  direction  for  the  numerous 
Ministry  initiatives  relating  to  the  civil  justice  sys¬ 
tem.  As  a  result,  an  approach  for  a  civil  justice 
review  was  developed,  similar  in  principle  to  the 
criminal  investment  strategy  currently  being 
implemented  across  the  province. 
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Criminal  Law  Division 


he  criminal  law  division  conducts  pros¬ 
ecutions  under  the  Criminal  Code  of 
Canada,  other  federal  statutes  such  as 
the  Young  Offenders  Act,  and  provincial 
statutes  such  as  the  Highway  Traffic 
Act. 

AAade  up  of  eight  regions,  the  divi¬ 
sion  has  520  Crown  attorneys  and 
assistant  Crown  attorneys,  and  60 
provincial  prosecutors  and  30  case- 
coordinators  (paralegals).  The  divi¬ 
sion's  other  responsibilities  include: 
representing  the  Crown  in  criminal 
appeals  in  the  Ontario  Court  of  Appeal 
and  the  Supreme  Court  of  Canada;  pro¬ 
viding  legal  advice  to  the  Attorney 
General,  Deputy  Attorney  General, 
other  ministries,  agencies,  boards  and 
commissions,  and  the  police  on  crimi¬ 
nal  matters;  providing  special  services 
such  as  applications  for  wiretap  autho¬ 
rizations,  extraditions  and  search  war¬ 
rants;  developing  criminal  law  policy 
recommendations  for  both  provincial 
and  federal  applications  including  con¬ 
sultations  with  the  federal  department 
of  justice;  planning  and  promoting  cost 
efficient  and  timely  management  of  the 
criminal  Justice  system  in  consultation 
with  other  stakeholders  such  as  the 
police,  the  defence  bar  and  members  of 
the  judiciary;  and  administering  special 
programs  such  as  the  victim/witness 
assistance  program. 
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HIGHLIGHTS 


•  The  advisory  committee  on  screening,  disclosure 
and  resolution,  chaired  by  the  Honourable  G. 
Arthur  Martin,  released  its  report  to  the  Ministry  in 
August  1993.  To  complement  the  recommenda¬ 
tions  in  the  Martin  Committee  Report,  additional 
restructuring  initiatives  were  undertaken  in  partner¬ 
ship  with  other  participants  in  the  justice  system. 

•  Pilot  projects,  both  formal  and  informal,  were 
established  to  test  the  diversion  of  certain  criminal 
offences  from  the  court  system  using  community- 
based  alternatives  such  as  compensation  or  restitu¬ 
tion  to  victims.  Other  projects  expanded  use  of 
videotaping  of  confessions  and  witness  statements; 
began  an  evaluation  of  videotaping  of  impaired  dri¬ 
vers  at  the  scene  or  in  the  police  station  to  reduce 
time  in  court;  and  fast-track  courts  were  estab¬ 
lished  to  hear  impaired-driving  cases. 

•  A  new  Crown  policy  manual  was  prepared  to 
reflect  the  changes  to  the  criminal  justice  system 
resulting  from  the  Martin  Committee  recommen¬ 
dations.  Amendments  were  made  to  the  Provincial 
Offences  Act  to  provide  more  efficient  procedures 
for  certain  ticket  and  parking  charges  thereby  per¬ 
mitting  court  and  police  resources  to  focus  on  other 
offences. 

•  As  part  of  the  Ontario  government's  commitment 
to  making  Ontario's  roads  the  safest  in  North 
America,  the  division  is  developing  a  new  impaired 
driving  strategy  in  conjunction  with  other  min¬ 
istries,  the  police  and  the  community,  to  strengthen 
or  add  to  successful  drinking/driving  initiatives 
already  in  place. 

•  As  part  of  a  major  package  of  initiatives  to  improve 
services  to  victims  of  crime,  the  division  continued 
to  work  on  the  establishment  of  several  programs 
such  as  the  expansion  of  the  victim/witness  pro¬ 
gram  and  the  creation  of  a  provincial  victim  fine 
surcharge.  A  special  fund  was  established  to 
receive  revenues  generated  from  the  existing  fed¬ 
eral  surcharge  as  well  as  the  proposed  provincial 
surcharge.  These  funds  are  being  used  exclusively 
for  victims'  services.  A  standardized  province-wide 
victim  impact  statement  program  was  implemented 
and  two  special  child  witness  projects  in  London 
and  Metro  Toronto  received  permanent  funding. 
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Civil  Law  Division 


he  civil  law  division  is  comprised  of  the 
offices  of  the  public  trustee  and  official 
guardian,  the  crown  law  office-civil  and 
the  seconded  legal  services  program. 
The  crown  law  office-civil  is  divided 
into  the  advisory  services  group  and  the 
litigation  services  group.  The  members 
of  the  advisory  services  group  act  as  the 
solicitors  for  the  Ministry  of  the 
Attorney  General  and  also  provide  legal 
advice  to  other  ministries  and  agencies 
on  a  broad  spectrum  of  legal  issues 
with  government-wide  significance. 
Counsel  in  the  litigation  services  group 
provide  legal  representation  on  a  wide 
variety  of  matters  involving  issues  of 
public  importance,  including  civil 
actions,  inquests,  public  inquiries  and 
hearings  before  administrative  tri¬ 
bunals  and  in  all  levels  of  courts.  The 
seconded  legal  services  program  pro¬ 
vides  a  full  range  of  legal  services  and 
advice  to  ministries  and  many  of  their 
agencies,  boards  and  commissions 
through  a  series  of  legal  services 
branches  located  within  those  min¬ 
istries,  agencies,  boards  and  commis¬ 
sions. 


Whichlichts 

•  The  crown  law  office-civil  was  involved  in  many 

high-profile  and  significant  matters,  including: 

-  an  injunction  to  end  harassment  of  abortion 
providers  and  patients  at  named  locations  across 
the  province.  Staff  from  the  legal  services 
branch,  Ministry  of  Health  and  the  crown  law 
office-civil  were  involved; 

-  a  land  dispute  about  the  ownership  of  beach 
front  property,  formerly  widely  used  by  members 
of  the  public; 

-  a  case  about  whether  the  LCBO  has  the  jurisdic¬ 
tion  to  charge  commercial  markups  on  liquor 
imported  into  the  province  and  a  gallonage  fee 
pursuant  to  the  Liquor  Licence  Act. 

•  In  addition,  the  crown  law  office-civil: 

-  provided  ongoing  legal  advice  to  the  Ministry  of 
Health  and  its  legal  staff  on  inquiries  from  the 
public  and  interested  parties  in  connection  with 
the  compensation  package  for  persons  who  con¬ 
tracted  the  HIV  virus  through  contamination  of  a 
portion  of  the  blood  supply; 

-  represented  the  Province  of  Ontario  at  the  Royal 
Commission  of  Inquiry  (Krever  Commission)  to 
review  and  report  on  all  aspects  of  the  blood  sup¬ 
ply  system  in  Canada.  The  inquiry  arose  out  of 
the  HIV-contamination  of  a  portion  of  the  blood 
supply  in  Canada  and  the  subsequent  infection 
of  a  number  of  persons  who  received  transfu¬ 
sions  between  1978  and  1985.  The  inquiry  is 
expected  to  last  until  December  1995; 

-  continued  negotiations  between  the  province 
and  former  wards  of  the  former  Grandview 
Training  School.  The  office  also  continued  to 
represent  the  Crown  in  negotiations  with  former 
wards  of  various  institutions  who  raised  claims 
relating  to  allegations  of  physical  and  other  forms 
of  abuse; 

-  was  involved  in  arbitration  on  several  cases 
including  one  involving  settlement  of  rents  for 
land  with  cottagers  in  Algonquin  Park. 

•  Highlights  of  activity  in  the  seconded  legal  services 

program  included: 

-  assisting  with  a  number  of  aboriginal  land  claims 
and  self-government  negotiations  (legal  services 
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branch,  Ontario  Native  Affairs  Secretariat); 

-  making  regulatory  changes  including  an  amend¬ 
ment  to  the  equipment  and  use  of  force  regula¬ 
tion  under  the  Police  Services  Act  to  allow  police 
officers  in  Ontario  to  carry  semi-automatic 
firearms  (legal  services  branch,  Ministry  of  the 
Solicitor  General  and  Correctional  Services); 

-  drafting  the  Farm  Registration  and  Farm 
Organization  Funding  Act,  1993  which  strength¬ 
ens  the  voice  of  agricultural  producers  by  estab¬ 
lishing  a  funding  mechanism  for  farm  organiza¬ 
tions  that  represent  the  broad  interests  of 
Ontario  farmers.  It  was  passed  in  October  1993 
(legal  services  branch.  Ministry  of  Agriculture  and 
Food); 

-  participating  in  a  joint  project  with  the  Ministries 
of  Housing,  Municipal  Affairs  and  Attorney 
General  in  the  drafting  of  Bill  120  (the  Residents 
Rights  Act)  which  gives  greater  security  of  tenure 
to  tenants  who  may  need  support  services  or 
care  services  and  gives  zoning  permission  to  sec¬ 
ond  units  in  houses  (basement  apartments) 
where  safety  standards  are  met  (legal  services 
branch.  Ministry  of  Housing); 

-  appearing  before  the  Ontario  Court  (General 
Division)  and  the  Court  of  Appeal  in  several  cases 
which  involved  interpretation  of  the  Rent 
Control  Act,  1992  or  Residential  Rent 
Regulation  Amendment  Act,  1991  and  the  con¬ 
stitutionality  of  these  statutes.  In  one  case  {Frais 
V.  RRHB)  success  at  the  Court  of  Appeal  released 
hundreds  of  cases  held  in  backlog  waiting  for  this 
court  resolution  (legal  services  branch.  Ministry 
of  Housing  and  crown  law  office  -  civil); 

-  helping  prepare  for  the  introduction  of  casinos  in 
Ontario.  A  lawyer  was  assigned  to  the  casinos 
project  to  provide  legal  advice  and  was  involved 
in  the  request  for  proposal  process  which  result¬ 
ed  in  selection  of  an  operator  for  the  Windsor 
casino  (legal  services  branch.  Ministry  of 
Consumer  and  Commercial  Relations). 

In  addition,  the  branch  assisted  with  the  devel¬ 
opment  of  the  Casino  Corporation  Act,  1993 
which  established  a  corporation  to  conduct  and 
manage  casino  gambling  in  Ontario  as  required 
by  the  Criminal  Code  and  also  amended  the 
Gaming  Control  Act,  1992  to  extend  the  jurisdic¬ 
tion  of  that  Act  to  cover  persons  who  are 
employed  by  casinos  or  provide  services  to  casi¬ 
nos. 

Counsel  also  provided  legal  advice  to  the  team 


negotiating  with  First  Nations  for  a  casino  on 
aboriginal  lands; 

-  leading  a  team,  assisted  by  the  legal  staff  from 
the  Ministries  of  Labour,  Management  Board 
Secretariat  and  the  Office  of  Legislative  Counsel, 
which  drafted  the  Social  Contract  Act,  1993  and 
supported  the  Minister  of  Finance  in  the 
Legislature  during  the  debate  and  committee 
stages  of  the  Bill  (legal  services  branch.  Ministry 
of  Finance). 

The  introduction  in  December  1993  of  the 
Financial  Services  Statute  Lavz  Reform 
Amendment  Act  was  the  culmination  of  detailed 
drafting  and  consultation  by  staff  of  the  legal  and 
the  credit  unions  branches  of  the  Ministry.  The 
Bill  represents  a  significant  modernization  of  the 
Credit  Unions  and  Caisses  Populaires  Act  and 
contains  some  long  sought  amendments  to  the 
Insurance  Act  and  the  Securities  Act. 

In  addition  to  drafting  and  preparing  budget  leg¬ 
islation  last  year,  the  legal  branch  completed  the 
corporations  minimum  tax  legislation,  which 
implemented  a  major  budget  initiative  of  the 
government  in  1993; 

-  coordinating  the  Environmental  Bill  of  Rights,  a 
major  piece  of  legislation  which  will  provide  for 
more  openness  and  more  public  consultation  in 
terms  of  environmental  decisions  by  the  govern¬ 
ment.  The  legal  branch  participated  actively  in 
the  work  of  the  task  force  which  developed  the 
policy  and  worked  closely  with  legislative  counsel 
to  convert  it  into  a  final  bill  for  the  House.  The 
branch  advised  the  government  during  the  pas¬ 
sage  of  the  Bill  and  is  now  working  with  the 
Ministry  on  its  implementation. 

The  branch  developed  a  manual  for  environmen¬ 
tal  officers  in  the  field  to  provide  guidance  to  the 
legal  and  process  steps  involved  in  preparing 
directors'  orders  under  environmental  legislation. 
The  manual  is  designed  to  enable  the  officers  to 
do  more  on  their  own  with  less  reliance  on  legal 
services,  to  make  dealings  between  the  field  offi¬ 
cers  and  legal  services  more  efficient  and  to 
ensure  a  consistent  approach  by  environmental 
officers  across  the  province. 

The  branch  was  involved  throughout  the  year  in 
legal  proceedings  challenging  the  constitutional 
validity  and  legality  of  various  aspects  of  the 
process  to  locate  three  waste  disposal  sites  to 
serve  each  of  the  regions  of  Peel,  Durham  and 
York/Metro  (legal  services  branch.  Ministry  of 
Environment  and  Energy). 
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Office  of  the  Official  Guardian 


The  office  of  the  official  guardian  represents 
before  the  courts  and  tribunals  the  proper¬ 
ty  and  personal  rights  of  children  in  matters 
relating  to  estates,  trusts,  civil  litigation,  audits 
and  family  law. 

The  official  guardian  acts  as  substitute  deci¬ 
sion-maker  of  last  resort  concerning  psychiatric 
treatment  for  mentally  ill  patients  under  the 
Mental  Health  Act, 


HIGHLIGHTS  93>94 

•  The  official  guardian  conducted  a  strategic 
review  about  the  delivery  of  personal  rights 
services  (custody/access,  official  guardian 
reports,  and  child  protection)  with  the  assis¬ 
tance  of  a  committee  composed  of  members 
of  the  bench,  bar,  Children's  Aid  Societies, 
Treasury  Board,  the  Ministry  of  Community 
and  Social  Services,  and  other  branches  in  the 
Ministry.  The  report  was  delivered  to  the 
deputy  attorney  general  in  July  1993  and  is  an 
integral  part  of  the  Ministry's  strategic  plan. 

•  Five  hundred  lawyers  from  the  private  sector 
attended  12  regional  seminars  and  were 
selected  as  members  of  the  official  guardian's 
panel  to  represent  children  for  two  years  in 
personal  rights  cases  throughout  the 
province. 

•  In  March  1993,  Susan  Himel,  deputy  official 
guardian,  was  seconded  to  the  Public 
Trustee's  Office  as  acting  public  trustee. 

•  The  office  and  its  staff  fully  participated  in  the 
Ministry's  reviews,  especially  the  social  justice 
review  and  strategic  planning,  and  con¬ 
tributed  to  the  on-going  initiatives  of  the 
Ministry  in  areas  such  as  policy  development, 
continuing  education,  career  development, 
law  students,  race  relations,  and  technology. 

•  Counsel  appeared  on  significant  cases  before 
the  Supreme  Court  of  Canada  and  the 
Ontario  Court  of  Appeal.  A  current  caseload 
of  10,000  cases  is  carried  out  and  monitored 
by  the  professional  staff  of  lawyers  and  social 
workers.  Outreach  continues  with  local  and 
provincial  allied  inter-disciplinary  and  legal 
groups  to  harmonize  the  delivery  of  legal  and 
social  work  services  on  behalf  of  children. 
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Office  of  the  Public  Trustee 


The  office  of  the  public  trustee  is  responsi¬ 
ble  for  the  administration  of  the  financial 
affairs  of  persons  who  are  incapable  of  doing  so 
themselves.  The  office  also  administers  the 
estates  of  persons  who  die  in  Ontario  without  a 
will  and  without  known  adult  heirs. 

The  mandate  of  the  office  includes  protect¬ 
ing  the  interests  of  charitable  property  in 
Ontario  and  representing  the  interests  of  the 
Crown  with  respect  to  the  escheated  property 
of  dissolved  Ontario  corporations. 

Upon  proclamation  of  the  Substitute 
Decisions  Act  in  1995  the  office  of  the  public 
trustee  will  become  the  office  of  the  public 
guardian  and  trustee  and  will  assume  significant 
new  responsibilities.  Where  the  public  trustee 
is  currently  responsible  for  administering  the 
financial  affairs  of  clients,  the  new  office  will 
administer  both  property  management  (finan¬ 
cial  matters)  and  personal  care  (in  areas  such  as 
food,  clothing,  shelter,  hygiene,  personal  safety 
and  health  care). 

At  its  inception,  the  office  of  the  public 
guardian  and  trustee  will  be  entrusted  with  a 
dual  mission: 

-  to  protect  and  promote  the  quality  of  life  and 
value  of  property  of  persons  found  to  be 
mentally  incapable  and  in  need  of  guardian¬ 
ship; 

-  to  heighten  awareness  of  persons  who  want 
to  plan  for  their  future  should  they  become 
incapable  of  making  their  own  decisions. 


HIGHLIGHTS  93-94 

•  The  office  developed  new  policies,  procedures 
and  operating  standards  for  all  divisions. 

•  A  comprehensive  review  of  delegation  of 
authority  within  the  office  was  undertaken  to 
allow  for  prompt  decision  making  on  behalf  of 
clients  while  ensuring  standards  of  care. 

•  Numerous  staff  development  initiatives  were 
implemented  including  enhanced  manage¬ 
ment  training,  continuing  education,  and  race 
relations  training. 

•  Staffing  levels  were  increased  to  eliminate 
backlog  in  the  closing  out  of  files,  reduce 
average  caseload,  and  improve  the  delivery  of 
service  to  clients. 

•  A  computer  system  was  established  to  process 
income  being  received  on  behalf  of  clients. 

•  Payments  of  all  client  invoices  were  central¬ 
ized  using  new  computer  technology  which 
allows  trust  administration  staff  to  spend 
more  time  directly  serving  clients. 

•  A  comprehensive  operational  review  of  man¬ 
agement  and  accountability  structures,  busi¬ 
ness  practices,  design  of  client  service  units, 
and  the  general  deployment  of  staff  was 
undertaken. 

•  A  single  company  was  contracted  through  a 
tendering  process  to  provide  realty  sales  ser¬ 
vices  and  comprehensive  property  manage¬ 
ment  services. 
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Constitutional  Law  and  Policy  Division 


he  constitutional  law  and  policy  divi¬ 
sion  bears  primary  responsibility  for 
advising  the  government  on  constitu¬ 
tional  matters  and  conducting  constitu¬ 
tional  litigation  on  behalf  of  the  gov¬ 
ernment.  Constitutional  issues  arise 
across  the  full  range  of  matters  in  which 
the  government  is  involved. 

They  include  issues  relating  to  fun¬ 
damental  rights  and  freedoms,  equality 
rights  and  legal  rights  arising  under  the 
Canadian  Charter  of  Rights  and 
Freedoms  as  well  as  aboriginal  and 
treaty  rights. 

New  issues  continue  to  arise  as  a 
result  of  the  interplay  between  federal 
and  provincial  laws  in  areas  such  as 
environmental  protection  and  assess¬ 
ment,  free  trade,  bankruptcy,  court 
reform,  alternative  dispute  resolution 
and  powers  of  taxation. 

The  division  was  actively  involved  in 
the  analysis  of  legal  issues  arising  out  of 
the  North  American  Free  Trade 
Agreement  and  the  development  of 
arrangements  to  recognize  and  imple¬ 
ment  the  inherent  right  to  self-govern¬ 
ment  of  the  aboriginal  peoples. 


% 


HIGHLIGHTS 


•  The  division  took  part  in  a  number  of  government 
initiatives  which  raised  constitutional  questions, 
many  of  which  dealt  with  equality  rights  under  the 
Charter.  These  initiatives  included  alternative  jus¬ 
tice  programs  for  First  Nations,  pay  equity  and 
affirmative  action,  the  right  to  marry,  to  provide 
support  obligations  and  spousal  benefits  for  les¬ 
bian  and  gay  couples,  limits  on  drivers'  licences 
and  equality  rights  of  the  disabled.  Other  Charter 
issues  included  freedom  of  expression  and  the  law 
of  libel,  abortion  anti-harassment  and  freedom  of 
expression,  alternative  penalties  and  procedures 
and  fair  trial  rights.  Charter  protection  of  the  secu¬ 
rity  of  the  person  and  welfare  rights,  the  right  to 
sue  despite  no-fault  insurance,  religious  school 
funding  and  freedom  of  religion,  mandatory 
reporting  and  self-incrimination,  minority  French 
language  education  rights,  establishment  of  a 
landfill  site  and  rights  to  fundamental  justice,  the 
jury  selection  process  and  aboriginal  fair  trial 
rights,  and  political  rights  of  public  servants. 


•  In  addition  to  these  specific  government  initia¬ 
tives,  division  counsel  argued  cases  before  the 
Supreme  Court  of  Canada  raising  various  consti¬ 
tutional  issues.  Although  judgment  in  a  number 
of  these  cases  is  under  reserve,  several  decisions 
were  rendered  which  establish  important  constitu¬ 
tional  principles. 


In  Young  v.  Young,  and  P.D.  v.  C.S.,  the  court  held 
that  the  "best  interests  of  the  child  test"  does  not 
infringe  the  Charter.  It  was  argued  in  these  cases 
that  access  orders  placing  limits  on  the  fathers' 
religious  practices  relating  to  their  children 
infringed  their  freedom  of  expression  and  freedom 
of  religion  rights  under  the  Charter. 


In  Allard  Contractors  Ltd.  v.  Coquitlam  (District 
of),  the  Court  upheld  a  municipal  by-law  charging 
a  variable  fee  for  the  removal  of  gravel  from  grav¬ 
el  pits  as  ancillary  or  adhesive  to  a  valid  provincial 
regulatory  scheme  and  not  unconstitutional  taxa¬ 
tion. 


In  Hunt  V.  Lac  d' Amiante  du  Quebec  Ltee,  the 
Court  found  that  provincial  "blocking  statutes" 
preventing  the  removal  of  business  records  from  a 
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province  are  constitutionally  inapplicable  to  the 
production  of  documents  in  civil  proceedings 
properly  brought  in  another  province. 

In  Ontario  Hydro  v.  Ontario  Labour  Relations 


Board,  the  Court  held  that  provincial  labour  laws 
do  not  apply  to  Hydro's  nuclear  workers  despite 
the  long  history  of  provincial  regulation  and 
despite  the  fact  that  Hydro  is  a  provincial  facility 
for  the  generation  of  electrical  energy. 


; 
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Finance  and  Administration  Division 


he  finance  and  administration  division 
coordinates  and  provides  corporate 
support  services  for  the  Ministry  in  the 
areas  of  financial  and  administrative 
support,  human  resources,  computer 
and  telecommunications,  research  and 
evaluation  services,  audit  services, 
facilities  and  accommodation,  French 
language  services  and  freedom  of  infor¬ 
mation. 

The  division  also  oversees  the 
accountant  of  the  Ontario  Court 
(General  Division). 

In  addition,  the  division  liaises  and 
provides  administrative  support  to  the 
following  agencies,  boards  and  com¬ 
missions:  the  Ontario  Law  Reform 
Commission,  the  assessment  review 
board,  the  board  of  inquiry,  the  crimi¬ 
nal  injuries  compensation  board,  the 
office  of  the  police  complaints  commis¬ 
sioner  and  the  Commission  on  Systemic 
Racism  in  the  Justice  System. 

Fiscal  year  1993-94  was  also  a  year 
of  unforeseen  changes  which  had  a 
major  impact  on  the  division's  work 
e.g.  the  expenditure  control  plan,  social 
contract  legislation,  CECBA  reform,  and 
productivity  savings  committee. 

In  response  to  the  Ministry's  strate¬ 
gic  directions,  the  division  began  the 
process  of  redefining  its  role  and  is 
planning  to  reposition  itself  as  a  client- 
focused  organization. 


% 


HIGHLIGHTS 


•  The  financial  and  administrative  services  branch 
coordinated  and  monitored  the  Ministry's  expendi¬ 
ture  control  plan.  The  Ministry's  manual  of  corpo¬ 
rate  financial  and  administrative  policies  and  pro¬ 
cedures  was  updated  to  reflect  best  practices  in 
purchasing  and  consulting  services.  The  branch 
developed  a  strategic  vision  for  the  decentraliza¬ 
tion  of  the  corporate  financial  information  system 
for  the  Ministry.  In  partnership  with  the  courts 
administration  division,  the  branch  implemented 
the  decentralization  of  the  budget  input  function 
to  the  regional  and  court  office  locations  testing 
the  viability  of  remote  printing  of  financial  reports. 
System  enhancements  were  made  to  interface 
CORPAY  with  the  FIS  for  salary  distribution  and 
related  inquiry  functions.  This  greatly  improved 
the  ability  of  the  branch  to  access  salary  data  and 
to  respond  to  field  enquiries. 

•  The  human  resources  branch  undertook  six  major 
initiatives  in  93-94  which  significantly  altered  the 
employment  contract  and  working  conditions: 

-  Extensive  efforts  were  made  to  implement  the 
social  contract  and  communicate  information  to 
Ministry  staff  through  a  number  of  special  bul¬ 
letins  and  a  Ministry  hotline.  Pay  and  benefits 
staff  received  extensive  training  in  the  interpreta¬ 
tion  of  the  provisions  of  this  new  legislation,  and 
assumed  a  substantial  new  workload  which  could 
not  be  accommodated  through  the  automated 
CORPAY  system; 

-  In  response  to  Bill  117  (CECBA  reform),  the 
branch  communicated  information  to  staff  via 
Ministry  newsletters,  an  employee  hotline  and 
personal  letters.  A  two-part  training  program 
was  delivered  by  telebroadcasting  to  all  Ministry 
managers  in  March; 

-  The  branch  developed  a  new  corporate  strategy 
for  training  and  developing  employees.  The 
training  framework  provides  employees  with  the 
knowledge  and  skills  they  need  to  deliver  quality 
services  to  the  public  and  with  a  Ministry  culture 
which  empowers  front-line  employees.  The  new 
training  framework  has  the  following  four  dis¬ 
tinct  elements:  corporate  education  and  training, 
team  learning,  operational  education  and  train- 
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ing  and  individual  learning; 

-  The  Ministry's  internal  redeployment  process  was 
implemented  for  staff  affected  by  organizational 
change.  This  process  focuses  on  matching  and 
assigning  employees  to  existing  Ministry  vacan¬ 
cies  based  on  their  skills.  The  program  also  uti¬ 
lizes  a  redeployment  advisor  for  counselling  staff 
on  career  transition  and  retraining  needs,  and  for 
orientating  and  integrating  staff  redeployed  from 
other  ministries; 

-  Full  authority  for  the  recruitment  process  was 
delegated  to  line  managers  during  the  first  quar¬ 
ter  of  the  fiscal  year.  This  process  was  supported 
by  a  successful  training  strategy  which  pioneered 
the  use  of  cost-effective  telebroadcasting  as  a 
means  of  reaching  more  than  400  managers 
across  the  province; 

-  A  consultation  network  comprised  of  line  man¬ 
agers  from  all  divisions  and  programs  of  the 
Ministry  was  established  to  provide  a  forum  for 
early  feedback  and  input  in  the  development  of 
policies  and  procedures  affecting  operations. 

•  The  computer  and  telecommunications  services 
branch  began  work  on  the  Ministry's  information 
technology  integration  project.  This  new  direction 
will  improve  the  Ministry's  ability  to  develop  and 
support  technology  by  implementing  a  new,  inte¬ 
grated  information  technology  organization  respon¬ 
sible  for  the  leadership,  management,  delivery,  sup¬ 
port  and  funding  for  information  technology. 

CTSB,  in  consultation  with  Ministry  representa¬ 
tives,  continued  the  development  of  Ministry  tech¬ 
nology  standards  for  selected  hardware  compo¬ 
nents  and  software  packages.  This  included  selec¬ 
tion  of  a  data  base  management  system,  applica¬ 
tion  development  tools,  and  the  local  area  network 
environment. 

CTSB  implemented  several  major  technology  infra¬ 
structure  projects  to  expand  the  ability  of  the 
offices  across  the  province  to  communicate  and 
share  information  electronically.  Those  include: 

-  Optimization  of  the  720  Bay  Street  network 
which  linked  all  local  area  networks  in  the  build¬ 
ing  via  a  fibre  optic  backbone; 

-  Connection  of  all  local  area  networks  at  720  Bay 
Street  to  enable  electronic  mail  communication. 
This  was  the  initial  phase  of  the  wide  area  net¬ 
work  (WAN)  project.  Electronic  mail  is  now 
available  to  a  majority  of  staff  at  720  Bay. 


Through  the  use  of  the  government's  electronic 
post  office,  these  staff  can  contact  approximate¬ 
ly  18,000  users  in  other  ministries; 

-  Expansion  of  the  WAN  and  electronic  mail  to 
connect  all  eight  courts  administration  division 
regional  offices  and  court  services  managers; 

-  Installation  of  a  new  application  development 
environment  within  CTSB  to  reduce  processing 
costs  associated  with  the  support  of  Ministry 
mainframe  applications. 

•  The  research  and  evaluation  services  consists  of 
research  and  evaluation,  the  law  library  and  the 
central  registry. 

The  research  and  evaluation  unit  conducts/man¬ 
ages  program  evaluations,  conducts  statistical 
analysis,  and  provides  research  assistance  in  sup¬ 
port  of  major  corporate  initiatives. 

The  law  library  serves  the  law  divisions  of  the 
Ministry,  the  agencies,  boards  and  commissions, 
and  other  Ministry  staff.  Although  the  library  col¬ 
lection  is  mainly  comprised  of  legal  and  law-relat¬ 
ed  publications,  the  library  is  expanding  its  provi¬ 
sion  of  services  of  public  policy,  public  administra¬ 
tion  and  human  resources  management  materials. 
The  library  also  provides  reference  and  research 
services,  and  instruction  on  conducting  legal 
research  to  Ministry  staff.  The  library  is  currently 
examining  the  feasibility  of  automating  the  library 
catalogue  and  other  functions. 

The  central  registry  provides  a  centralized,  secure 
file/information  management  system  for  crown 
law  criminal,  the  office  of  special  prosecutions, 
crown  law  -  civil,  constitutional  law,  and  policy 
development  division.  The  registry  is  responsible 
for  the  registration,  tracking,  storage,  retrieval  and 
archiving  of  litigation  files,  opinions  and  policy 
matters. 

•  The  audit  services  branch  has  a  mandate  to  per¬ 
form  objective,  independent  appraisals  and  report 
on  the  adequacy  of  internal  controls  throughout 
the  Ministry  and  its  agencies,  boards  and  commis¬ 
sions.  This  is  accomplished  through  performance 
of  financial,  compliance,  management,  human 
resources  and  information  system  audits. 
Operational  reviews  and  special  investigations  are 
conducted  as  requested  or  considered  necessary  in 
the  circumstances.  The  objectives,  role  and  scope 
of  the  audit  function  are  set  out  in  the  branch's 
terms  of  reference  which  also  establish  the  neces¬ 
sity  for  organizational  independence  and  access  to 
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information. 

The  Ministry's  audit  committee,  chaired  by  the 
deputy  attorney  general,  provides  direction  to  the 
audit  function,  approves  the  audit  plan  and 
resolves  issues  arising  from  audit  findings  and  rec¬ 
ommendations  which  cannot  be  addressed  at  the 
operating  level. 

Highlights  of  the  branch's  activity  included: 

-  development  of  a  self-assessment  questionnaire 
enabling  auditees  to  identify  areas  of  concern 
and  contribute  to  the  audit  through  self-exami¬ 
nation; 

-  incorporation  of  "best  practices"  into  audit  pro¬ 
grams. 

•  The  French  language  services  branch  advised  staff 
as  they  delivered  services  to  Ontario's  diversified 
French-speaking  community  within  the  legislative 
framework  set  out  in  the  French  Language  Services 
Act,  the  Courts  of  Justice  Act  and  the  Criminal 
Code. 

The  branch  provided  and  coordinated  corporate 
services  such  as  the  translation  of  documents, 
complaint  investigation -resolution  and  linguistic 
evaluation.  The  branch  also  provided  policy  advice 
to  the  deputy  attorney  general  and  senior  man¬ 
agement. 

During  the  past  year  the  branch  developed  a  mon¬ 
itoring  system  and  a  resource  kit  to  identify  areas 
for  improvement  and  to  provide  information  to  the 
Ministry's  coordinator  of  French  language  services 
to  support  his  work  with  Ministry  managers. 

A  training  program  was  developed  to  inform 
Ministry  staff  of  their  respective  roles  and  respon¬ 
sibilities  in  the  delivery  of  equal  quality  services  in 
the  French  language. 

A  comprehensive  action  plan  was  approved  in 
November  1993  to  improve  services  and  equal 
access  to  justice  for  the  province's  diversified  and 
multicultural  French-speaking  community. 

The  Ministry  also  renewed  the  Attorney  General's 
advisory  committee  on  French  language  services. 
This  committee,  comprised  of  representatives  of 
the  francophone  community  and  senior  managers 
of  the  Ministry,  will  be  a  forum  to  discuss  and  plan 
for  the  effective  delivery  of  equal  quality  services  in 
the  French  language  and  equal  access  to  the  courts 
for  French-speaking  Ontarians. 

•  In  November  1993,  the  freedom  of  information 


and  privacy  office  successfully  completed  the  final 
phases  of  the  privacy  training  and  awareness  pro¬ 
gram.  Two  telebroadcast  sessions  were  held  and 
included  presentations  on  access  and  privacy.  The 
various  initiatives  were  generally  very  well  received 
by  the  Ministry  and  this  project  has  gone  a  long 
way  to  enhancing  staff  awareness  of  the  privacy 
provisions  of  the  Act.  Other  initiatives  included 
the  review  of  forms  used  to  collect  personal  infor¬ 
mation  and  the  completion  of  branch-specific  pri¬ 
vacy  guidelines. 

The  number  of  FOI  requests  continue  to  increase 
each  year.  In  1993,  the  volume  of  requests 
increased  by  approximately  50  per  cent  as  com¬ 
pared  with  the  same  period  last  year.  In  addition, 
a  number  of  requests  were  contentious  and 
involved  extensive  consultation  with  other  min¬ 
istries. 

The  accountant  of  the  Ontario  court  reports  that 
assets  under  management  increased  to  $472  mil¬ 
lion  from  $458.9  million  in  1992-93;  interest  rev¬ 
enue  from  the  portfolio  decreased  to  $29  million 
from  $34.4  million.  It  is  estimated  that  funds  paid 
into  court  for  suits  and  matters  totalled  $141  mil¬ 
lion,  up  from  $136.5  million  in  92-93;  and  dis¬ 
bursements  decreased  to  $144  million  from 
$147.4  million. 

The  division's  facilities  branch  provided  support 
and  direction  to  the  Ministry  with  a  long-range 
plan  and  a  functional  plan  over  a  20-year  period 
for  Metropolitan  Toronto's  court  system.  The 
Metro  Toronto  courts  study  was  completed  in  early 
January  1994. 

In  November  1993,  the  Ministry  received  approval 
from  treasury  board  to  proceed  with  construction 
of  the  proposed  Cornwall,  Brampton,  Hamilton 
and  Windsor  consolidated  court  houses.  The 
detailed  design  development  is  underway  for  the 
Windsor  and  Hamilton  court  house  projects.  The 
proposed  Cornwall  court  house  is  the  subject  of  an 
urban  design  study. 

Following  a  review  of  the  draft  standards  request¬ 
ed  by  treasury  board  in  April  1993,  the  court  house 
standards  were  amended  and  completed  as  of 
August  31 ,  1993  by  the  capital  planning  section  of 
the  branch.  Copies  of  the  standards  were  for¬ 
warded  to  the  Ministry's  senior  management,  the 
judiciary,  the  Crown  attorney's  office  and  the 
regional  directors  of  courts  administration. 


33 


Ontario  Law  Reform  Commission 


he  Ontario  Law  Reform  Commission  is 
an  independent  body  that  conducts 
legal  policy  research  and  makes  recom¬ 
mendations  for  reform  of  the  law  of 
Ontario.  Its  function,  set  out  in  the 
Ontario  Law  Reform  Commission  Act,  is 
to  inquire  into  arid  consider  any  matter 
relating  to:  reform  of  the  law  having 
regard  to  the  statute  law,  the  common 
law  and  judicial  decisions;  the  adminis¬ 
tration  of  justice;  judicial  and  quasi¬ 
judicial  procedures  under  any  Act;  or 
any  subject  referred  to  it  by  the 
Attorney  General. 


Whichlichts 

•  The  Ontario  Law  Reform  Commission  completed 
two  major  reports  entitled  Report  on  Family 
Property  Law  and  Report  on  the  Rights  and 
Responsibilities  of  Cohabitants  Under  the  Family 
Law  Act.  The  commission  also  published  a  con¬ 
sultation  paper,  entitled  Consultation  Paper  on  the 
Use  of  Jury  Trials  in  Civil  Cases.  In  addition,  the 
Commission  conducted  research  on  the  structures 
and  procedures  involved  in  the  adjudication  of 
workplace  disputes;  the  law  related  to  genetic  and 
psychological  testing;  the  law  of  coroners' 
inquests;  the  law  of  charities;  the  basic  principles 
of  land  law;  euthanasia;  the  civil  justice  system; 
pensions  as  family  property;  valuation  and  divi¬ 
sion;  the  use  of  juries  in  civil  cases;  and  profits 
from  criminal  activity. 

•  For  further  information,  consult  the  commission's 
separately  published  annual  report. 


) 
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Assessment  Review  Board 


he  assessment  review  board  is  a  quasi¬ 
judicial  independent  administrative 
tribunal  established  under  the 
Assessment  Review  Board  Act.  The 
board  hears  and  determines  com¬ 
plaints,  applications  and  appeals  under 
various  statutes.  These  include  the 
Assessment  Act,  the  Education  Act  and 
the  Municipal  Act.  The  board  is  the  first 
tribunal  encountered  by  the  public  in 
the  property  assessment  appeals  pro¬ 
cedure. 

Under  the  Assessment  Act,  the 
responsibility  of  the  board  is  to  hold 
public  hearings  to  adjudicate  com¬ 
plaints  filed  against  the  assessment  of 
various  classes  of  real  property  (the 
basis  of  municipal  taxation),  complaints 
against  the  direction  of  school  support 
(for  school  board  taxation),  and  to  deal 
with  errors  and  omissions  from  the 
assessment  rolls. 

Under  the  Municipal  Act,  the  board 
decides  on  various  types  of  tax  applica¬ 
tions  involving  the  cancellation,  reduc¬ 
tion  or  refund  of  taxes  and  the  appor¬ 
tionment  of  taxes  where  land  is 
assessed  in  one  block. 

In  addition,  the  board  certifies  the 
assessment  rolls  of  each  municipality 
when  all  assessment  complaints  in  the 
municipality  have  been  decided.  The 
board  also  collects  prescribed  fees  and 
accepts  appeals  of  its  decisions  for  the 
Ontario  Municipal  Board. 


Whichlichts 

•  In  the  May  1993  budget,  the  province  abolished 
the  commercial  concentration  tax  and  conse¬ 
quently  the  board  no  longer  receives  complaints 
under  the  Commercial  Concentration  Tax  Act. 

•  Under  the  expenditure  control  plan,  a  restructur¬ 
ing  of  the  board  was  approved  in  April  1993.  The 
regional  offices  of  the  board  were  reduced  from 
nine  to  six.  The  geographic  areas  of  responsibili¬ 
ties  were  redefined  to  enable  the  six  regional 
offices  of  the  board  to  efficiently  service  munici¬ 
palities  within  their  respective  areas.  The  caseload 
from  the  closed  offices  was  transferred  and  inte¬ 
grated  with  the  caseload  of  six  offices.  All  surplus 
staff  have  been  absorbed  within  the  Ontario 
Public  Service  by  direct  assignments. 

•  In  the  May  1993  budget,  the  province  introduced 
filing  fees  for  the  board  to  raise  non-tax  revenues 
to  defray  part  of  the  administrative  costs  of  the 
board.  Effective  from  December  1,  1993  the 
board  charges  fees  for  the  assessment  complaints 
and  municipal  tax  applications  in  accordance  with 
the  tariff  given  in  Ontario  regulation  603/93 
made  pursuant  to  the  Interpretation  Act. 

•  In  order  to  clarify  processes  for  applying  fees  to 
various  types  of  proceedings  being  brought  before 
the  board,  the  board  issued  directions  with  respect 
to  fees,  questions  and  answers  on  fees,  and  pro¬ 
cedures  for  processing  school  support  complaints, 
palpable  errors  in  the  assessment  rolls,  and  munic¬ 
ipal  tax  applications  for  the  guidance  of  municipal 
clerks,  tax  consultants,  members  of  the  assess¬ 
ment  bar,  regional  assessment  commissioners  and 
school  boards.  These  streamlined  procedures  will 
also  improve  the  quality  and  the  efficiency  of  the 
board's  service. 

Under  the  Assessment  Act,  a  complainant  submits 
to  the  regional  registrar  of  the  board  a  notice  of 
complaint  together  with  an  appropriate  fee.  From 
December  1993  to  March  1994,  the  board  col¬ 
lected  and  remitted  fees  in  the  amount  of 
$1,964,922  to  the  government's  consolidated 
revenue  fund. 
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Under  the  Assessment  Act,  a  party  appealing  the 
board's  decision  to  the  Ontario  Municipal  Board 
files  the  notice  of  appeal,  together  with  the  fees 
prescribed  by  the  OMB,  with  the  regional  registrar 
of  the  assessment  review  board.  In  1993-94,  the 
board  received  6,284  appeals  and  collected  and 
remitted  OMB  fees  in  the  amount  of  $159,980. 

During  the  year,  a  number  of  municipalities 
undertook  market  value  reassessment  pursuant  to 
the  provisions  of  the  Assessment  Act.  In  view  of 
the  status  of  market  value  reassessment  of  munic¬ 
ipalities  in  Metropolitan  Toronto,  a  large  number 
of  taxpayers  in  several  Metro  municipalities  have 
filed  complaints.  The  cities  of  Scarborough  and 
Toronto  have  filed  cross-border  appeals  for  1994 
taxation  year. 


To  assist  the  management  of  the  board's  heavy 
caseload,  especially  for  the  scheduling  of  com¬ 
plaints  involving  complex  issues  respecting  major 
properties,  special  assignment  hearings  were  held 
by  the  board  to  deal  with  preliminary  matters  and 
for  setting  peremptory  hearing  dates.  The  board's 
base  budget  for  1993-94  was  increased  by  trea¬ 
sury  board  to  enable  the  board  to  hold  additional 
hearings  to  resolve  its  heavy  caseload. 

The  board  and  the  Ministry,  in  consultation  with 
the  property  assessment  division  of  the  Ministry  of 
Finance  and  Management  Board  Secretariat,  sub¬ 
mitted  to  the  treasury  board  an  information  tech¬ 
nology  business  case.  A  number  of  opportunity 
areas  were  identified  in  this  business  case  for 
achieving  operational  efficiencies  and  cost  savings. 


; 
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Criminal  Injuries  Compensation  Board 


he  criminal  injuries  compensation 
board  is  a  quasi-judicial  tribunal  serving 
victims  of  violent  crime  through  awards 
of  compensation  to  applicants  who 
qualify  under  the  Compensation  for 
Victims  of  Crime  Act. 

Applications  may  be  made  by  or  on 
behalf  of  victims  who  have  been 
injured  or  killed  by  a  criminal  act  as 
defined  under  the  Criminal  Code  of 
Canada. 

Compensation  is  awarded  for  pain 
and  suffering,  net  income  loss  of  up  to 
a  maximum  of  $50  per  day,  expenses 
incurred  as  a  result  of  the  injury  or 
death,  funeral  expenses  up  to  a  maxi¬ 
mum  of  $4,000,  maintenance  of 
dependants  or  any  expense  the  board 
may  find  to  have  been  reasonably 
incurred. 


yniCHLICHTS 

•  The  board  received  3,880  applications  during  fis¬ 
cal  1993-94,  compared  to  3,472  applications 
received  last  fiscal  year  1992-93,  representing  an 
increase  of  12  per  cent.  There  is  a  56  per  cent 
increase  in  the  applications  received  relating  to 
child  abuse  and  a  35  per  cent  increase  in  sexual 
assault  cases  during  1993-94  compared  to  1992- 
93.  These  types  of  cases  have  a  greater  impact  on 
the  board's  resources  as  they  involve  more  exten¬ 
sive  investigations  and  a  larger  award  since  these 
applicants  require  future  counselling  and  have 
longer  rehabilitation  periods. 

•  There  was  a  33  per  cent  increase  in  the  number  of 
cases  heard  during  fiscal  1993-94  compared  to 
1992-93. 

•  The  board  processed  3,349  applications  in  1993- 
94  compared  to  2,646  in  1992-93,  an  increase  of 
27  per  cent. 
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Board  of  Inquiry  (Police  Services  Act) 


he  board  of  inquiry  is  a  civilian  tribunal, 
and  acts  independently  from  the  police 
complaints  commissioner,  police  and 
government  in  conducting  hearings  into 
complaints  made  by  members  of  the 
public  about  the  conduct  of  police  offi¬ 
cers.  The  board  may  hear  cases  either 
on  referral  by  the  police  complaints 
commissioner  or  a  chief  of  police,  or  on 
appeal  by  a  police  officer  from  an  inter¬ 
nal  disciplinary  hearing  decision  regard¬ 
ing  a  public  complaint. 

For  each  hearing,  the  chair  consti¬ 
tutes  a  board  of  inquiry  by  assigning 
three  members  from  the  province-wide 
panel  of  persons:  the  presiding  chair  of 
the  hearing  (a  lawyer  appointed  to  the 
panel  on  recommendation  of  the 
Attorney  General),  and  two  side  mem¬ 
bers  (who  cannot  be  lawyers  or  police 
officers),  one  who  was  appointed  to  the 
panel  on  recommendation  of  the  Police 
Association  of  Ontario  and  one  who 
was  appointed  to  the  panel  on  recom¬ 
mendation  of  the  Association  of 
/Wunicipalities  of  Ontario. 

As  a  quasi-judicial  tribunal,  the 
board  hears  evidence  and  submissions 
from  the  parties.  If  misconduct  is 
proven  on  clear  and  convincing  evi¬ 
dence,  it  may  impose  a  penalty  on  the 
police  officer  ranging  from  a  reprimand 
to  dismissal. 


yHICHLICHTS 

•  A  new  chair,  Gary  Yee,  was  appointed  for  a  three- 
year  term,  commencing  September  20,  1993. 

•  Board  members  attended  their  second  annual 
training  session  in  October  1993,  which  included 
information  and  workshops  concerning  civilian 
oversight,  police  training,  evidence,  delay,  assess¬ 
ing  credibility  and  penalties. 

•  The  board  completed  37  cases  in  1993,  with  23 
cases  outstanding  as  of  December  31,  1993.  In 
the  completed  cases,  eight  were  officer  appeals 
(with  three  appeals  being  allowed)  and  ten  of  the 
remaining  29  cases  resulted  in  findings  of  miscon¬ 
duct  and  penalties. 


) 


38 


Office  of  the  Police  Complaints 
Commissioner 


he  office  of  the  police  complaints  com¬ 
missioner  is  an  independent  civilian 
agency  overseeing  the  investigation 
and  resolution  of  complaints  by  mem¬ 
bers  of  the  public  concerning  the  con¬ 
duct  of  police  officers  in  Ontario.  Since 
province-wide  expansion  of  the  public 
complaint  system  in  1991,  the  OPCC 
has  monitored,  investigated  or 
reviewed  12,000  complaints  regarding 
the  behaviour  of  police  officers.  The 
police  complaints  commissioner  has 
ordered  more  than  90  civilian  boards  of 
inquiry  into  allegations  of  police  mis¬ 
conduct. 


yniCHLICHTS 

•  The  OPCC  implemented  a  case  management 
review  system  aimed  at  maintaining  timely 
response  and  effective  customer  service  to  meet 
ongoing  demands.  Through  the  efforts  of  an  in- 
house  review  committee  comprised  of  senior 
management  and  regional  personnel,  the  OPCC 
established  a  procedure  to  reduce  the  time 
required  to  process  reviews  of  public  complaints 
and  to  act  as  an  early-warning  system  for  files 
which  the  commissioner  may  consider  for  a  public 
board  of  inquiry.  Case  management  will  continue 
to  ensure  public  confidence  in,  and  a  greater 
understanding  of,  the  complaints  system. 

•  To  assist  with  the  case  management  program,  the 
OPCC  continued  its  development  of  a  case-track¬ 
ing  information  system.  The  implementation  of 
WAN  (wide  area  network)  technology  is  the  cen¬ 
trepiece  for  a  computer  system  which  will  link  the 
OPCC  head  office  to  its  regional  offices  and  the 
police.  All  police  services  will  eventually  be  able  to 
access  a  shared  data  base  and  enter  incoming 
complaints  on-line.  All  complaint  information  and 
statistics  will  be  immediately  retrievable. 

•  Outreach  initiatives  and  media  coverage  of  specif¬ 
ic  cases  resulted  in  an  increased  awareness  of,  and 
accessibility  to  the  public  complaint  process. 
Initial  steps  were  taken  during  the  year  to  expand 
the  agency's  consultative  relationship  with  com¬ 
munity  groups  by  establishing  community  adviso¬ 
ry  networks  (CANS).  The  project  is  supported  and 
co-funded  by  the  Ontario  anti-racism  secretariat. 
The  concept,  once  implemented,  will  target  abo¬ 
riginal  and  racial  minority  communities  and  meet 
the  ongoing  challenge  of  educating  Ontarians 
about  civilian  oversight  and  the  OPCC's  role  in 
that  process. 

•  To  assist  police  services  in  resolving  some  public 
complaints  without  the  need  for  a  formal,  inves¬ 
tigative  process,  the  OPCC  is  developing  an  infor¬ 
mal  resolution  pilot  project.  An  implementation 
committee  is  working  with  representatives  of 
police  management  to  create  models  to  test  dif¬ 
ferent  processes.  This  agency  initiative  is  based  on 
studies  which  revealed  that  many  public  com- 
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plaints  regarding  certain  kinds  of  police  conduct 
could  be  resolved  at  an  early  stage  through  direct 
discussions  among  the  parties.  The  results  of  the 
pilot  projects  will  be  used  to  establish  a  means  by 
which  informal  resolutions  may  be  achieved, 
thereby  reducing  the  adversarial  and  time-con¬ 
suming  aspects  of  a  complete  investigation. 

•  The  OPCC  initiated  a  review  of  the  method  by 
which  inmates  of  provincial  correctional  facilities 
file  complaints  regarding  police  conduct.  A  com¬ 
mittee,  which  included  representatives  of  the 
Ministry  of  the  Solicitor  General  and  Correctional 
Services  and  police,  designed  an  improved  pre¬ 
printed  form.  The  revised  format  will  better  pro¬ 


vide  the  information  necessary  to  begin  an  inves¬ 
tigation.  Completed  forms  will  be  sent  to  the 
OPCC  which,  in  turn,  will  forward  them  to  the 
appropriate  police  service. 

•  The  police  complaints  commissioner  and  the  chair 
of  the  Metropolitan  Toronto  Police  Services  Board 
met  with  representatives  of  the  homeless  to  dis¬ 
cuss  how  their  allegations  regarding  police  con¬ 
duct  can  best  be  brought  forward  within  the  pub¬ 
lic  complaint  system.  Formal  links  were  estab¬ 
lished  with  Streethealth,  an  organization  providing 
health  services  to  the  homeless  and/or  poorly 
housed  individuals. 


) 
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Special  Investigations  Unit 


The  special  investigations  unit  is  an 
independent  agency  with  the  mandate 
to  investigate  the  circumstances  of  seri¬ 
ous  injuries  and  deaths  that  may  have 
resulted  from  criminal  offences  com¬ 
mitted  by  police  officers.  The  director 
of  SlU  is  statutorily  requested  to  deter¬ 
mine  whether  there  are  reasonable 
grounds  to  lay  a  criminal  charge  follow¬ 
ing  the  investigation. 


t- 


HIGHLIGHTS 


•  The  unit  accomplished  a  significant  reduction  in 
the  length  of  time  to  complete  investigations 
without  compromising  the  thoroughness  of  inves¬ 
tigations. 

•  It  made  an  important  administrative  improvement 
when  the  Attorney  General  announced  a  new 
process  which  allows  for  the  release  of  unit  deci¬ 
sions  before  full  reports  on  occurrences  are  sub¬ 
mitted.  The  unit  can  now  advise  the  Attorney 
General  and  the  chief  of  police  of  the  director's 
findings  once  an  investigation  is  completed  and 
reviewed.  This  process  ensures  that  all  affected 
individuals  are  advised  as  soon  as  possible.  A  final 
written  report  on  the  investigation  will  be  submit¬ 
ted  to  the  Attorney  General  at  a  later  date. 


•  The  unit  streamlined  the  investigative  process. 
More  than  half  of  the  cases  reported  to  the  unit 
are  now  reported  to  the  Attorney  General  in  one 
month. 


•  It  hired  senior  investigative  managers  to  assist  the 
director  with  the  implementation  of  administra¬ 
tive,  case  management  and  on-going  training 
programs. 

•  The  Ministry  formed  a  working  committee  to 
develop  a  document  that  would  provide  direction 
on  the  respective  roles  and  responsibilities  of  the 
police  and  the  unit  during  an  investigation.  This 
document  is  to  be  consulted  on  and  implemented 
in  1995. 


•  An  audit  and  evaluation  of  the  unit  was  conduct¬ 
ed  and  29  recommendations  were  made.  All  oper¬ 
ational  and  administrative  recommendations  that 
were  within  the  purview  of  the  unit  have  been 
implemented. 
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Acts  Administered  by  the 

(as  of  March  31,  1994) 

Absconding  Debtors  Act 

Absentees  Act 

Accidental  Fires  Act 

Accumulations  Act 

Administration  of  Justice  Act 

Age  of  Majority  and  Accountability  Act 

Aliens'  Real  Property  Act 

Anglican  Church  of  Canada  Act,  1979 

Arbitration  Act,  1991 

Architects  Act 

Assessment  Review  Board  Act 

Bail  Act 
Barristers  Act 
Blind  Persons'  Rights  Act 
Bulk  Sales  Act 

Business  Records  Protection  Act 

Charitable  Gifts  Act 

Charities  Accounting  Act 

Children's  Law  Reform  Act 

Class  Proceedings  Act,  1992 

Commissioners  for  Taking  Affidavits  Act 

Compensation  for  Victims  of  Crime  Act 

Construction  Lien  Act 

Conveyancing  and  Law  of  Property  Act 

Costs  of  Distress  Act 

Courts  of  Justice  Act 

Creditors'  Relief  Act 

Crown  Administration  of  Estates  Act 

Crown  Agency  Act 

Crown  Attorneys  Act 

Crown  Witnesses  Act 

Disorderly  Houses  Act 
Dog  Owners'  Liability  Act 


Attorney  General 

Employers  and  Employees  Act 

English  and  Wabigoon  River  Systems  Mercury 

Contamination 

Settlement  Agreement  Act,  1986 
Escheats  Act 
Estates  Act 

Estates  Administration  Act 
Evidence  Act 
Execution  Act 
Expropriations  Act 

Family  Law  Act 
Family  Support  Plan  Act 
Fines  and  Forfeitures  Act 
Fraudulent  Conveyances  Act 
Frustrated  Contracts  Act 

Gaming  Act 

Habeas  Gorpus  Act 

Hospitals  and  Gharitable  Institutions  Inquiries  Act 
Hotel  Registration  of  Guests  Act 

Innkeepers  Act 

International  Commercial  Arbitration  Act 
International  Sale  of  Goods  Act 
Interpretation  Act 
Interprovincial  Summonses  Act 
Intervenor  Funding  Project  Act 

Judicial  Review  Procedure  Act 
Juries  Act 

Justices  of  the  Peace  Act 
Landlord  and  Tenant  Act 
Law  Society  Act 
Legal  Aid  Act 
Libel  and  Slander  Act 
Limitations  Act 
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Members'  Conflict  of  Interest  Act  Reciprocal  Enforcement  of  Support  Orders  Act 

Mental  Incompetency  Act  Regulations  Act 

Mercantile  Law  Amendment  Act  Regulations  Revision  Act,  1989 

Ministry  of  the  Attorney  General  Act  Religious  Freedom  Act 

Minors  Protection  Act  Religious  Organizations'  Lands  Act 

Mortgages  Act  Revised  Statutes  Confirmation  and 

Corrections  Act,  1 993 


Negligence  Act 
Notaries  Act 

Occupiers'  Liability  Act 

Ontario  Law  Reform  Commission  Act 

Ontario  Municipal  Board  Act 

Partition  Act 
Pawnbrokers  Act 
Perpetuities  Act 
Police  Services  Act  (Part  VI) 

Powers  of  Attorney  Act 
Proceedings  Against  the  Crown  Act 
Professional  Engineers  Act 
Property  and  Civil  Rights  Act 
Provincial  Offences  Act 
Public  Accountancy  Act 
Public  Authorities  Protection  Act 
Public  Halls  Act 
Public  Inquiries  Act 
Public  Institutions  Inspection  Act 
Public  Officers  Act 
Public  Trustee  Act 

Reciprocal  Enforcement  of  Judgements  Act 
Reciprocal  Enforcement  of  Judgements  (U.K.)  Act 


Sale  of  Goods  Act 
Settled  Estates  Act 
Short  Forms  of  Leases  Act 
Solicitors  Act 

South  African  Trust  Investments  Act 
Statute  of  Frauds 
Statutes  Act 

Statutes  Revision  Act,  1989 
Statutory  Powers  Procedure  Act 
Succession  Law  Reform  Act 

Ticket  Speculation  Act 
Time  Act 

Transboundary  Pollution  Reciprocal  Access  Act 
Trespass  to  Property  Act 
Trustee  Act 

Unconscionable  Transactions  Relief  Act 
University  Expropriation  Powers  Act 

Variation  of  Trusts  Act 
Vendors  and  Purchasers  Act 

Wages  Act 

Warehouse  Receipts  Act 
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Lettre  au  lieutenant-gouverneur 
en  conseil 


Au  lieutenant-gouverneur  en  conseil 

J'ai  le  plaisir  de  vous  présenter  le  rapport  annuel  du  ministère 
du  Procureur  général  pour  l'exercice  1993-1994. 


La  procureure  générale. 


Marion  Boyd 
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Message  de  la  procureure  générale 


^  WIARION  BOYD 


Pendant  l'exercice  1993-1994,  nous  nous  sommes  surtout  attachés  à  trouver  des 
moyens  plus  efficaces,  efficients  et  rentables  de  fournir  des  services  à  notre  clientèle. 

À  cette  fin,  le  ministère  a  poursuivi  le  processus  de  planification  stratégique  pour 
promouvoir  le  type  d'organisation  nécessaire  afin  de  répondre  aux  défis  des  restrictions 
budgétaires,  tant  pour  le  ministère  que  pour  tout  le  gouvernement.  Il  a  notamment  fallu 
établir  les  programmes  et  services  efficaces  offerts  par  le  ministère,  décider  de  leur 
maintien  et  de  leur  croissance  et  choisir  ceux  qui  devaient  être  modifiés. 

Stimulé  par  ce  processus,  le  ministère  a  accru  ses  efforts  pour  rendre  le  système  de 
justice  plus  accessible,  plus  équitable  et  plus  ouvert.  Par  exemple,  les  services,  ainsi  que 
l'aide  aux  victimes  d'actes  criminels,  ont  été  améliorés.  De  plus,  pour  que  le  régime  du 
tribunal  de  la  famille  devienne  plus  adapté  et  moins  complexe  pour  le  public,  de  nouvelles 
mesures  législatives  prévoyant  l'expansion  graduelle  de  la  Cour  unifiée  de  la  famille  à 
toute  la  province  ont  été  présentées. 

Le  ministère  a  aussi  continué  à  surveiller  étroitement  son  fonctionnement  et,  par 
l'exercice  de  contrôle  des  dépenses,  il  a  élaboré  des  façons  de  travailler  plus  efficacement. 
Un  certain  nombre  de  moyens  de  réduire  les  dépenses  ont  été  identifiées,  notamment  la 
réforme  de  l'aide  juridique,  la  recherche  de  l'efficacité  des  opérations,  la  déstratification 
avec  une  attention  accrue  accordée  aux  crimes  graves  et  à  la  rentabilité  des  services 
juridiques  en  matière  civile. 

En  plus  de  ces  mesures,  le  ministère  a  annoncé  un  certain  nombre  d'étapes  qui 
permettront  de  mieux  utiliser  les  tribunaux.  En  plus  des  modifications  dans  les  étapes 
préparatoires  au  procès,  recommandées  par  le  comité  consultatif  du  Procureur  général  sur 
le  filtrage  des  accusations,  la  divulgation  et  les  pourparlers  de  règlement  dans  son  Rapport, 
des  mesures  ont  été  annoncées,  notamment  la  déjudiciarisation  des  infractions  criminelles 
mineures  et  le  recours  à  des  solutions  de  rechange  communautaires  comme 
l'indemnisation,  en  nature  ou  autre.  Ces  solutions  rendront  le  système  judiciaire  plus 
efficace  et  plus  accessible,  nous  permettant  ainsi  d'accorder  aux  affaires  plus  graves  tout 
le  temps  et  l'attention  qu'elles  méritent. 

Le  projet  d'intégration  des  initiatives  de  sécurité,  présenté  pendant  l'exercice  1993- 
1994,  rendra  le  recouvrement  des  amendes  plus  efficace  par  une  meilleure  utilisation  de 
la  technique  et  des  ressources  humaines,  améliorant  ainsi  l'ensemble  du  service  à  la 
clientèle  offert  par  le  ministère.  Il  en  résultera  une  diminution  de  l'arriéré  des  dossiers 
judiciaires,  une  amélioration  du  service  à  la  clientèle  et  une  simplification  du 
fonctionnement  de  la  justice. 

Pour  simplifier  les  formalités  de  paiement,  tant  pour  le  public  que  pour  le  personnel, 
un  nouveau  tarif  a  été  institué  pour  la  Cour  des  petites  créances. 

Toutes  ces  initiatives  joueront  un  rôle  crucial  pour  établir  un  système  de  justice 
équitable  dans  l'accès  et  le  traitement  des  justiciables,  respectueux  des  victimes  et 
davantage  axé  sur  la  lutte  contre  la  criminalité  et  le  maintien  de  l'ordre  dans  la  collectivité. 
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Sans  le  dévouement  et  l'engagement  des  employés  du  ministère,  nous  n'aurions 
jamais  pu  réussir.  Leurs  efforts  nous  ont  permis  de  maintenir  le  plus  haut  niveau  de 
qualité  dans  l'administration  des  services  judiciaires. 


La  procureure  générale, 
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^  GEORGE  THOMSON 


Message  du 
sous-procureur  général 

Madame  la  procureure  générale, 

J'ai  le  plaisir  de  vous  présenter  le  rapport  annuel  du  ministère  pour  l'exercice  1993- 
1994. 

Ce  rapport  est  un  dossier  public  important  où  sont  exposées  les  attributions  de 
chacune  des  divisions;  il  met  en  évidence  les  principales  réalisations  du  ministère  au  cours 
des  douze  derniers  mois. 

Pendant  l'exercice  écoulé,  nous  avons  continué  à  fonctionner  conformément  au 
processus  de  planification  stratégique.  Notre  objectif  était  de  faire  de  vastes  consultations 
sur  le  fonctionnement  du  ministère  auprès  du  personnel  et  des  autres  ministères  ainsi  que 
des  clients  et  des  intervenants  du  système  judiciaire. 

Tout  au  long  de  l'année,  on  nous  a  dit  ce  qui  fonctionnait  bien  au  sein  du  ministère 
et  ce  qui  devait  être  amélioré.  À  l'aide  de  ces  renseignements,  nous  avons  élaboré  un 
plan  stratégique. 

Nous  sommes  satisfaits  du  processus  qui  a  conduit  à  la  présente  ébauche  de  ce 
document,  et  nous  espérons  que  le  personnel  continuera  de  participer  tout  au  long  du 
processus. 

Dans  le  cadre  des  efforts  du  gouvernement  pour  contrôler  les  dépenses  et  réduire  le 
déficit,  le  ministère  a  créé  un  comité  mixte  des  gains  de  productivité  qui  a  identifié,  évalué 
et  recommandé  des  propositions  qui  auront  éventuellement  des  répercussions  sur 
l'économie,  y  compris  la  réforme  de  l'aide  juridique,  la  recherche  de  l'efficacité  des 
opérations  et  la  déstratification,  avec  une  attention  accrue  accordée  aux  crimes  graves  et 
à  la  rentabilité  des  services  juridiques  en  matière  civile. 

Soucieux  de  respecter  l'engagement  du  gouvernement  visant  à  garantir  des  pratiques 
équitables  en  matière  d'emploi  dans  toute  la  province,  le  ministère  a  examiné  les  régimes 
de  l'emploi  pour  étudier  tous  les  aspects  de  l'embauche,  du  recyclage  et  de  la  promotion, 
en  particulier  parmi  des  employés  appartenant  à  des  groupes  désignés. 

Grâce  au  rapport  --  qui  identifie  et  recommande  des  méthodes  visant  à  faire 
disparaître  les  obstacles  à  l'emploi  au  sein  du  ministère  —  non  seulement  les  groupes 
désignés  pour  l'équité  en  matière  d'emploi  mais  tout  le  personnel  du  ministère 
bénéficieront  d'une  plus  grande  équité. 

Je  suis  confiant  qu'avec  les  efforts  faits  par  le  personnel  du  ministère,  qui  a  déjà 
démontré  de  la  force  et  de  la  détermination  face  à  l'augmentation  de  la  charge  de  travail, 
nous  pouvons  continuer  à  relever  ces  nouveaux  défis. 

Veuillez  agréer.  Madame  la  procureure  générale,  l'expression  de  mes  sentiments  les 

) 

meilleurs. 


Le  sous-procureur  général, 


George  Thomson 
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Le  ministère  du 
Procureur  général 

Aperçu 


Le  ministère  du  Procureur  général  a  pour 
mandat  de  faire  en  sorte  que  l'administration 
de  la  justice  soit  équitable  et  accessible  et 
qu'elle  réponde  aux  besoins  de  la  collectivité. 
Le  ministère  est  chargé  d'administrer  la 
justice  et  de  fournir  des  services  en  ce 
domaine  dans  toutes  les  régions  de  l'Ontario. 
À  cette  fin  : 

•  il  engage  et  coordonne  les  poursuites 
pénales  grâce  à  un  réseau  régional  de 
procureurs  de  la  Couronne; 

•  il  donne  des  avis  juridiques,  notamment  en 
matière  constitutionnelle,  aux  autres 
ministères  et  organismes  du 
gouvernements,  ainsi  qu'aux  tribunaux 
administratifs,  et  il  les  représente  en 
matière  civile; 

•  il  coordonne  l'administration  des  services 
judiciaires  de  l'Ontario,  un  réseau  de  plus 
de  375  tribunaux,  greffes  et  bureaux  de 


procureurs  de  la  Couronne; 
il  administre  un  certain  nombre  de 
programmes,  notamment  le  Régime  des 
obligations  alimentaires  envers  la  famille, 
le  Programme  d'aide  aux  victimes  et  aux 
témoins  et  le  Bureau  des  contremesures 
sur  l'ivresse  au  volant; 
il  soutient  financièrement  le  Régime  d'aide 
juridique  de  l'Ontario,  qui  relève  du 
Barreau  du  Haut-Canada; 
il  surveille  les  conseils,  commissions  et 
organismes  administratifs,  notamment  le 
Bureau  du  Tuteur  public,  le  Bureau  du 
Curateur  public,  la  Commission 
d'indemnisation  des  victimes  d'actes 
criminels,  le  Bureau  du  commissaire  aux 
plaintes  contre  la  police,  et  la  Commission 
de  révision  de  l'évaluation  foncière; 
il  recommande  et  met  en  oeuvre  des 
mesures  intéressant  l'administration  de  la 
justice  en  Ontario. 
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Direction  des  communications 


a  Direction  des  communications  assure  la 
prestation  de  services  d'information,  fixe  et 
administre  les  politiques  du  ministère  en 
matière  de  communications,  conseille  les 
divisions  sur  toute  question  reliée  aux  com¬ 
munications,  fournit  à  la  procureure 
générale,  au  sous-procureur  général  et  à  la 
haute  direction  des  services  en  matière  de 
communications.  La  Direction  a  la  charge 
des  activités  de  relations  publiques  du 
ministère,  notamment  la  planification  des 
communications,  les  relations  avec  les 
médias,  la  vulgarisation  juridique,  la 
rédaction  des  discours,  les  publications  et  la 
publicité. 

Sous  la  responsabilité  de  la  Direction  des 
communications,  le  Bureau  des 
contremesures  sur  l'ivresse  au  volant 
s'efforce  de  réduire  les  cas  de  conduite  avec 
facultés  affaiblies  en  Ontario.  Le  bureau 
finance  des  campagnes  publicitaires, 
élabore  et  diffuse  de  la  documentation 
éducative  destinée  au  public,  examine  les 
politiques  et  prête  son  soutien  aux  activités 
découlant  de  programmes  communautaires 
de  lutte  contre  l'ivresse  au  volant. 


) 


Wfaits  saillants 

•  La  Direction  a  joué  un  rôle  de  premier  plan  dans  le 
lancement  des  nouvelles  initiatives  destinées  à  aider  les 
victimes  d'actes  criminels.  Le  Procureur  général  a 
annoncé  une  série  de  huit  initiatives  qui  amélioreront 
les  services  gouvernementaux  actuels  offerts  aux 
victimes,  fourniront  un  financement  appuyant  l'aide 
aux  victimes,  réformeront  les  mesures  législatives  et  les 
procédures  et  amélioreront  la  coordination  de  l'aide 
aux  victimes  de  mauvais  traitements  dans  les 
établissements  provinciaux.  Parmi  les  activités  de 
communication  entreprises,  citons  l'élaboration  de 
plans  de  communication  et  de  communiqués  de 
presse,  l'établissement  de  relations  permanentes  avec 
les  médias  et  l'aide  apportée  dans  l'annonce  faite  à 
London. 

•  La  Direction  a  collaboré  étroitement  aux  activités 
entourant  l'annonce  des  modifications  apportées  à  la 
Loi  sur  les  infractions  provinciales,  une  mesure  qui  fait 
partie  du  projet  d'intégration  des  initiatives  de  sécurité 
regroupant  trois  ministères  et  qui  vise  à  réduire  les 
pressions  imposées  aux  ressources  judiciaires.  Les 
modifications  portent,  entre  autres,  sur  la  création  de 
tribunaux  de  première  comparution  qui  filtrent  les 
affaires  pour  que  seuls  les  litiges  fassent  l'objet  d'un 
procès.  En  collaboration  avec  le  ministère  des 
Transports,  le  ministère  du  Solliciteur  général  et  le 
ministère  des  Services  correctionnels,  la  Division  a 
préparé  des  plans  de  communications  et  une  séance 
d'information,  et  elle  a  coordonné  une  conférence  de 
presse. 

•  La  Direction  a  joué  un  rôle  clé  dans  l'annonce  du 
Rapport  du  Comité  Martin.  Il  traitait  de  l'effort  de 
filtrage  des  affaires,  de  la  divulgation  en  temps 
opportun  du  dossier  du  procureur  de  la  Couronne  à 
l'avocat  de  la  défense  et  des  pourparlers  de  règlement 
rapides  pour  régler  les  dossiers  criminels,  dans  les  plus 
brefs  délais.  Parmi  les  activités  de  communication, 
citons  la  préparation  de  plans  de  communications,  de 
communiqués  de  presse  ainsi  que  d'une  conférence  de 
presse. 

•  Conformément  au  plan  de  contrôle  des  dépenses  et  en 
consultation  avec  différentes  divisions,  la  Division  a  pris 
part  à  l'examen  de  différentes  initiatives  et  de  leurs 
répercussions  sur  la  communication,  et  elle  s'est 
assurée  de  l'existence  de  stratégies  pour  pallier  ces 
répercussions. 
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•  La  Direction  a  joué  un  rôle  important  dans  l'annonce 
d'un  nouveau  tarif  pour  la  Cour  des  petites  créances 
qui,  non  seulement  permettra  de  calculer  plus 
facilement  les  coûts  d'un  procès  mais  simplifiera  aussi 
le  processus  de  paiement,  sans  augmenter  le  total  des 
frais  judiciaires.  La  Cour  des  petites  créances  vise  à 
offrir  une  instance  simple  et  peu  coûteuse  pour  régler 
les  litiges  sur  des  montants  d'argent,  des  dettes  et  des 
dommages  matériels.  Parmi  les  activités  de 
communication,  citons  des  plans  de  communications, 
des  avis,  un  communiqué  de  presse  et  des  annonces 
pour  la  fonction  publique. 

En  outre,  la  Direction  a  collaboré  étroitement  à 
l'annonce  de  l'augmentation  du  montant  des  créances 
pouvant  y  être  recouvrées.  Depuis  le  1^' avril  1993,  les 
résidents  de  l'Ontario  peuvent  aller  devant  la  Cour  des 
petites  créances  pour  toute  affaire  d'un  montant 
maximal  de  6  000  $. 

•  La  Direction  a  mis  à  la  disposition  du  public  plusieurs 
publications  ainsi  que  deux  nouveaux  vidéos  pour  le 
sensibiliser  au  fonctionnement  du  système  de  justice. 
Les  nouveaux  vidéos  portent  sur  la  fonction  de  juré  et 
la  Cour  des  petites  créances.  Les  publications  et  vidéos 
peuvent  être  obtenus  dans  la  plupart  des  palais  de 
justice  et  à  l'administration  centrale  du  ministère  située 
au  720  de  la  rue  Bay  à  Toronto. 

•  La  Direction  a  poursuivi  la  campagne  de  grande 
envergure  pour  informer  le  public  sur  le 
fonctionnement  du  Régime  des  obligations 
alimentaires  envers  la  famille.  Le  slogan  «Quand  les 
parents  ne  paient  pas  la  pension  alimentaire,  nous  tous 


payons»,  utilisé  pour  la  campagne  cette  année,  visait  à 
sensibiliser  les  gens  aux  coûts  que  nous  avons  tous  à 
supporter  lorsque  des  parents  ne  respectent  pas  leurs 
obligations  alimentaires  envers  leurs  enfants.  Cette 
campagne  d'une  durée  de  quatre  semaines  a  servi  à 
souligner  le  fait  que  plus  de  120  000  enfants  en 
Ontario  sont  obligés  de  se  passer  du  demi-milliard  de 
dollars  qui  leur  est  dû  au  titre  des  obligations 
alimentaires.  On  a  eu  recours,  pendant  la  campagne, 
à  des  moyens  de  télédiffusion  commerciale  et  à  la 
distribution  d'affiches  dans  des  bibliothèques,  des 
cliniques  communautaires  et  des  magasins  de  vins  et 
spiritueux. 

•  Le  Bureau  des  contremesures  sur  l'ivresse  au  volant  a 
collaboré  étroitement  avec  le  Conseil  communautaire 
de  l'Ontario  sur  la  conduite  avec  facultés  affaiblies  à 
l'élaboration  d'activités  de  prévention  de  l'ivresse  au 
volant.  Au  nombre  de  celles-ci  figurait,  par  exemple, 
la  semaine  «Arrivez  sain  et  sauf  -  la  sobriété  au  volant» . 
Il  a  poursuivi  sa  campagne  de  publicité  et  prêté  son 
soutien  aux  groupes  communautaires  en  leur 
fournissant  des  fonds  au  titre  du  programme  des 
subventions  communautaires.  Le  Bureau  a  poursuivi 
également  l'examen  approfondi  des  politiques  en 
matière  d'élaboration  des  mesures  de  prévention  de 
l'ivresse  au  volant,  a  commandité  la  Conférence  sur  les 
contremesures,  des  séances  de  discussion  publiques 
organisées  par  le  mouvement  de  prévention  de 
l'ivresse  au  volant.  De  plus,  il  a  commandité  le 
programme  «Danse  vidéo  Arrivez  sain  et  sauf»  et  a 
poursuivi  l'élaboration  d'un  programme  sur  la 
consommation  d'alcool  au  travail. 
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e  Bureau  de  l'équité  en  matière  d'emploi 
dirige  l'intégration  des  principes  et 
pratiques  d'équité  en  matière  d'emploi 
comme  elle  est  prévue  dans  le  Programme 
accéléré  d'équité  en  matière  d'emploi  de  la 
fonction  publique  de  l'Ontario. 

Parmi  ses  responsabilités  directes  liées 
au  Programme,  citons  la  planification  et 
l'analyse  de  l'effectif,  la  fixation  d'objectifs 
et  d'échéanciers,  l'élaboration  d'une 
politique  en  matière  d'emploi,  l'examen 
des  pratiques  sur  la  discrimination 
systémique  et  directe  ou  visant  à 
l'empêcher,  l'accès  et  l'adaptation  et 
l'exécution  d'un  programme  d'éducation  et 
de  perfectionnement. 

Le  Bureau  est  aussi  chargé  de  la  mise  en 
oeuvre  de  l'examen  des  régimes  de 
l'emploi  du  ministère,  un  effort  conjoint  du 
Syndicat  des  employés  et  employées  de  la 
fonction  publique  de  l'Ontario  et  du 
patronat  qui  étudie  tous  les  aspects  des 
politiques  et  pratiques  en  matière  d'emploi 
du  ministère.  Cet  examen  vise  à  faire 
disparaître  tous  les  obstacles  à  l'embauche, 
à  l'accès  et  à  l'adaptation,  au  perfec¬ 
tionnement  des  employés,  à  la  promotion 
et  au  maintien  en  fonction  des  cinq  groupes 
désignés  (peuples  autochtones,  personnes 
handicapées,  minorités  ethniques,  femmes 
et  francophones). 

Le  Bureau  est  chargé  de  veiller  à  que  le 
ministère  respecte  le  programme  gouver¬ 
nemental  d'équité  en  matière  d'emploi,  et 
il  surveille  l'élaboration  et  la  mise  en 
oeuvre  d'initiatives  spéciales  portant  sur 
les  obstacles  auxquels  font  face  les  cinq 
groupes  désignés. 

Relevant  du  sous-procureur  général,  le 
Bureau  de  l'équité  en  matière  d'emploi 
collabore  avec  le  Secrétariat  du  Conseil  de 
gestion,  les  fonctionnaires  des  ministères, 
les  agents  négociateurs  et  les  représentants 
des  réseaux  de  groupes  désignés  à  la 
promotion  d'un  milieu  de  travail  équitable 
et  juste. 

À  cette  fin,  il  fournit  du  soutien  et  une 
aide  spécialisée  aux  divisions  et  aux 
directions  pour  intégrer  les  pratiques 
d'équité  aux  possibilités  de  formation  et  de 
perfectionnement,  aux  initiatives  en 
matière  de  diffusion  externe  et  à  la 
planification  et  à  la  gestion  des  opérations 
et  des  ressources  humaines.  De  plus,  le 
personnel  coordonne  les  demandes  de 
placement  et  fournit  de  l'orientation 
individuelle  aux  employés  faisant  partie 
des  groupes  désignés. 


FAITS 


SAILLANTS 


•  Le  Bureau  met  au  point  la  stratégie  de  mise  en  oeuvre 
en  réponse  aux  70  recommandations  du  rapport  du 
groupe  chargé  d'examiner  les  régimes  de  l'emploi, 
présenté  au  comité  de  la  haute  direction  en  janvier 
1994. 


•  Une  analyse  a  été  menée  à  l'échelle  du  ministère  sur 
les  besoins  de  formation  en  matière  d'équité  dans 
l'emploi.  Des  groupes  d'essai  pour  chaque  division  ont 
été  formés  pour  identifier  les  besoins  particuliers  et  ce, 
en  vue  d'élaborer  et  de  donner  la  formation  la  plus 
efficace  et  la  plus  pertinente  possible  sur  le  plan 
opérationnel.  Un  comité  consultatif  sur  la  formation 
sur  l'équité  en  matière  d'emploi,  composé  de 
représentants  des  ministères,  a  été  mis  sur  pied  pour 
donner  une  rétroaction  en  permanence. 

•  Le  Bureau  a  dispensé  une  formation  de  base  sur 
l'équité  en  matière  d'emploi,  et  il  a  entamé  un 
programme  de  formation  intégrée  avec  le  service  de 
prévention  de  la  discrimination  et  du  harcèlement  en 
milieu  de  travail  et  le  service  de  lutte  contre  le  racisme. 

•  En  plus  du  processus  de  réaffectation  du  ministère,  le 
Bureau  a  mis  en  oeuvre  le  cadre  amélioré  de 
responsabilité  pour  les  peuples  autochtones  et  les 
personnes  handicapées.  Cette  initiative  a  renforcé  la 
responsabilité  des  gestionnaires  en  ce  qui  concerne  la 
réaffectation  des  employés  menacés  (classifiés  et  non 
classifiés)  qui,  avec  l'approbation  du  directeur  et  du 
sous-directeur  de  l'équité  en  matière  d'emploi,  se  sont 
eux-mêmes  identifiés  comme  appartenant  à  ces  deux 
groupes. 

Ce  cadre  de  responsabilité  a  été  conçu  en  collaboration 
avec  le  groupe  consultatif  sur  l'équité  en  matière 
d'emploi  pour  les  personnes  handicapées  afin  de 
maintenir  le  plus  possible  de  groupes  sous-représentés 
au  sein  du  ministère.  En  reconnaissant  les  effets 
néfastes  de  la  réaffectation  actuellement  mise  en 
application  et  en  les  traitant,  cette  initiative  a  fait  du 
ministère  un  chef  de  file  dans  toute  la  fonction 
publique  de  l'Ontario. 

•  Le  Bureau  a  été  chargé  d'un  programme 
d'encadrement  auprès  des  membres  des  groupes 
désignés.  Ce  programme  permanent  offre  aux 
participants  de  nouvelles  possibilités  en  matière  de 
communication  avec  les  membres  du  personnel  de 
direction  afin  d'augmenter  leur  compréhension  de 
l'organisme,  d'identifier  les  possibilités  d'avancement 
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professionnel  et  de  bénéficier  des  possibilités  de 
perfectionnement  qu'ils  n'avaient  pas  dans  leur  poste 
initial.  Ce  programme  constitue  une  première  au 
ministère,  et  il  sera  étendu  en  1994-1995. 

•  Avec  le  Secrétariat  du  Conseil  de  gestion,  le  Bureau  a 
entrepris  une  étude  conjointe  pour  retracer  les 
antécédents  professionnels,  l'accès  aux  possibilités  et 
le  nombre  d'employés  atteints  de  handicaps  qui  restent 
dans  la  fonction  publique  de  l'Ontario.  Ces 
renseignements  seront  intégrés  dans  un  certain 
nombre  d'initiatives  connexes  comme  la  planification 
de  l'équité  en  matière  d'emploi  dans  tout  le 
gouvernement. 

•  Deux  conférences  d'une  journée  ont  été 
commanditées  pour  améliorer  la  sensibilisation  face 
aux  problèmes  que  vivent  les  autochtones  et  les 
personnes  handicapées.  L'une  portait  sur  l'accès  à 
l'emploi  pour  les  personnes  atteintes  de  handicaps  de 


développement,  et  elle  comprenait  la  participation 
d'organismes  communautaires  régionaux  qui 
s'occupent  des  questions  de  diffusion  externe  et 
d'intégration.  La  deuxième  visait  à  augmenter  la 
reconnaissance  des  réalités  culturelles  auxquelles  font 
face  les  peuples  autochtones  en  matière  d'emploi. 

•  Les  données  de  l'enquête  sur  le  profil  de  l'effectif  du 
ministère  ont  été  mises  à  jour.  Bien  qu'une  enquête 
soit  menée  auprès  de  tous  les  nouveaux  employés  au 
moment  de  l'embauche,  deux  autres  nouvelles 
enquêtes  ont  été  faites  pour  mettre  à  jour  le  profil  de 
notre  effectif. 

•  Une  série  de  séances  tenues  pendant  l'heure  du  dîner 
a  porté  sur  des  questions  pertinentes  pour  les  cinq 
groupes  désignés.  Elles  s'intitulaient  «Les  franco¬ 
phones  et  l'équité  en  matière  d'emploi»,  «L'adaptation 
des  employés»  et  «Le  sexisme  dans  le  système  de 
justice». 
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Bureau  de  la  planification 
stratégique 


e  Bureau  de  la  planification  stratégique 
coordonne  le  processus  de  planification 
stratégique  et  guide  tout  le  ministère  sur  ce 
processus.  Il  fait  ainsi  fonction  de 
secrétariat  et  de  gestionnaire  des  projets 
auprès  du  comité  de  planification 
stratégique  avec  lequel  il  collabore 
étroitement  pour  garantir  une  importante 
participation  à  l'élaboration  et  à  la  mise  en 
oeuvre  d'un  plan  stratégique  significatif 
pour  le  ministère. 


^FAITS  SAILLANTS 

•  Le  comité  de  planification  stratégique  a  mis  en  oeuvre 
un  processus  de  nature  généralement  consultative 
comprenant  : 

-  une  série  de  dix-huit  groupes  de  consultation  sur  le 
personnel  répartis  dans  toute  la  province.  Ces 
groupes,  composés  de  membres  du  personnel  choisis 
au  hasard  provenant  de  tous  les  paliers  et  secteurs  de 
l'organisme,  étaient  animés  par  des  bénévoles  du 
personnel  du  ministère  dotés  d'une  formation 
spécialisée; 

-  des  réunions  spéciales  animées  par  des  membres  du 
comité  de  planification  stratégique; 

-  un  sondage  remis  à  tous  les  membres  du  personnel; 

-  une  série  de  six  groupes  de  consultation  du 
personnel;  ils  se  sont  réunis  dans  des  lieux  choisis 
dans  la  province; 

-  des  réunions  spéciales  avec  des  représentants 
d'autres  ministères  de  l'Ontario,  ainsi  que  des 
ministères  fédéraux  liés  à  la  justice,  la  magistrature, 
les  juges  de  paix,  les  membres  du  Syndicat  des 
employés  et  employées  de  la  fonction  publique  de 
l'Ontario,  les  associations  ministérielles  et  les  comités 
consultatifs  auprès  des  tribunaux; 

-  une  invitation  générale  a  été  lancée  pour  que  tout  le 
personnel  fasse  parvenir  ses  commentaires  par  lettre, 
téléphone  ou  télécopieur. 

•  Le  Bureau  a  rédigé  une  ébauche  de  plan  stratégique 
qui,  en  octobre  1993,  a  été  envoyée  pour 
commentaires  au  personnel  de  tous  les  bureaux 
ministériels,  ainsi  qu'aux  personnes  ayant  participé  aux 
groupes  de  consultation,  tant  internes  qu'externes, 
aux  bénévoles,  aux  autres  personnes  ressources  des 
ministères,  aux  membres  des  comités  consultatifs  sur 
les  tribunaux,  de  la  magistrature,  du  Syndicat  des 
employés  et  employées  de  la  fonction  publique  de 
l'Ontario  et  des  associations  ministérielles. 

•  Le  Bureau  a  modifié  l'ébauche  du  plan  stratégique 
pour  qu'elle  reflète  les  commentaires  reçus.  Un  plan 
final  sera  préparé  puis  distribué  avec  un  rapport  sur  la 
planification  stratégique,  des  examens  ministériels  et 
des  directives  organisationnelles. 

•  Actuellement,  le  Bureau  s'occupe  de  la  mise  en  oeuvre 
du  plan  stratégique. 
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e  Service  de  lutte  contre  le  racisme  élabore 
des  programmes  éducatifs,  destinés  au 
personnel,  qui  portent  sur  les  questions  de 
racisme;  il  facilite  le  dialogue  entre  le 
ministère  et  les  groupes  communautaires 
de  minorités  ethniques  en  prêtant  son 
soutien  à  l'élaboration  des  programmes 
judiciaires  du  ministère  dans  les 
collectivités  ontariennes. 

De  plus,  comme  le  ministère  continue  à 
intégrer  l'équité  à  sa  prestation  de  services 
et  aux  pratiques  en  matière  d'emploi,  le 
Service  donne  des  conseils  sur  différentes 
questions  et  prête  son  soutien. 


Wfaits  saillants 

•  Le  Service  a  organisé  une  conférence  intitulée  Race, 
sexe  et  sexualité  (Race,  Gender  and  Sexuality)  qui  s'est 
tenue  pendant  la  journée  nationale  de 
commémoration  et  d'activités  en  souvenir  du  massacre 
de  Montréal. 

•  Le  Service  a  participé  au  choix  des  consultants  qui, 
conformément  à  la  stratégie  en  matière  de  placement, 
offriront  une  formation  anti-racisme  spécialisée  aux 
procureurs  de  la  Couronne  de  la  Division  du  droit 
criminel. 

•  Une  deuxième  conférence  intitulée  Couleur  de  peau, 
placement  et  pouvoir  (Pigment,  Placement  &  Power), 
organisée  par  le  Service,  s'est  tenue  pendant  la  Journée 
internationale  pour  l'élimination  de  la  discrimination 
raciale.  La  question  du  racisme  structurel  et  systémique 
dans  notre  société  y  a  été  examinée. 

•  Les  membres  du  personnel  du  Bureau  du  Tuteur  public, 
du  Bureau  du  Curateur  public,  de  l'unité  des  enquêtes 
spéciales  et  de  la  Commission  d'indemnisation  des 
victimes  d'actes  criminels  ont  tous  suivi  une  formation 
anti-racisme.  Des  présentations  ont  aussi  été  faites  aux 
congrès  annuels  des  poursuivants  provinciaux  et  des 
procureurs  de  la  Couronne. 

•  Deux  fois  par  semaine  à  l'heure  du  dîner,  le  Service  a 
présenté  des  colloques  pendant  lesquels  des 
conférenciers  parlaient  de  sujets  allant  de  l'expérience 
du  système  de  justice  qu'on  eue  les  peuples  des 
Premières  nations  aux  fondements  historiques  et 
idéologiques  des  races  et  du  racisme. 

•  Le  Service  a  fourni  un  financement  unique  à  un  certain 
nombre  d'initiatives  communautaires,  dont  le  Conseil 
de  soutien  à  l'orientation  des  avocats  autochtones 
stagiaires,  le  Programme  de  travailleurs  judiciaires  afro- 
canadiens  de  Harriet  Tubman,  et  «Speak  Legal»,  une 
adaptation  musicale  antiraciste  et  antisexiste  produite 
par  la  Company  of  Sirens  qui  traitait  des  questions  liées 
au  système  de  justice  et  a  été  utilisée  à  des  fins 
éducatives. 

•  Le  Service  a  pris  part  à.  l'Examen  des  régimes  de 
l'emploi  et  aux  exercices  de  planification  stratégique 
connexes  à  l'engagement  du  ministère  d'offrir  des 
services  et  de  l'équité  dans  l'emploi. 
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Politique  sur  la  discrimination  et  le 
harcèlement  en  milieu  de  travail 


a  politique  sur  la  discrimination  et  le 
harcèlement  en  milieu  de  travail  reconnaît 
que  chacun  a  le  droit  d'être  traité  avec 
respect  et  dignité. 

À  cette  fin,  elle  comprend  un 
mécanisme  de  réparation.  Tous  les 
employés  du  ministère  peuvent  déposer 
une  plainte  officieuse  ou  officielle  s'ils 
estiment  qu'ils  ont  été  victimes  de 
harcèlement  ou  de  discrimination  en 
relation  avec  l'un  des  14  motifs  interdits. 

Ces  motifs  sont  notamment  la  race,  la 
couleur,  l'ascendance,  le  lieu  d'origine, 
l'origine  ethnique,  la  langue  ou  le  dialecte 
parlé,  la  citoyenneté,  la  religion,  le  sexe  (y 
compris  la  grossesse),  l'orientation 
sexuelle,  l'âge,  l'état  matrimonial  ou 
familial,  l'incapacité  réelle  ou  perçue  et 
l'existence  d'accusations  criminelles  ou 
d'un  casier  judiciaire. 

L'objectif  de  la  politique  est  de  créer  un 
milieu  de  travail  au  sein  du  gouvernement 
de  l'Ontario,  dépourvu  de  discrimination  et 
de  harcèlement  et  où  toute  personne  est 
évaluée  en  tant  qu'individu. 


Wfaits  saillants 

•  La  politique  sur  la  discrimination  et  le  harcèlement  en 
milieu  de  travail  a  poursuivi  l'amélioration  du 
traitement  des  plaintes  officielles;  cinq  nouvelles 
plaintes  portant  sur  un  certain  nombre  de  motifs  ont 
été  reçues  et  le  ministère  surveille  le  règlement  positif 
de  cinq  autres. 

•  Depuis  la  mise  en  oeuvre  de  cette  politique  en  avril 
1992,  le  service  a  offert  des  séances  de  sensibilisation 
générale  à  3  500  gestionnaires  et  employés. 

•  Il  a  augmenté  son  effectif  de  conseillers  sur  la 
discrimination  et  le  harcèlement  en  milieu  de  travail 
pour  avoir  une  représentation  dans  les  huit  régions. 

•  lia  collaboré  avec  le  service  de  lutte  contre  le  racisme 
et  le  Bureau  de  l'équité  en  matière  d'emploi  pour 
concevoir  un  modèle  de  formation  intégré  du  point  de 
vue  de  l'équité  et  travailler  dans  ce  sens. 


) 
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Projet  de  révision  de 
l'administration  de  la  justice 


e  Projet  de  révision  de  l'administration  de 
la  Justice  (PRAJ)  a  été  mis  sur  pied  en  1991 
à  la  suite  d'une  recommandation  du  Conseil 
de  gestion  qui  souhaitait  une  révision 
interministérielle  de  l'ensemble  du  système 
ontarien  de  Justice.  Le  PRAJ  était  chargé 
d'élaborer  un  cadre  de  politique  visant  le 
système  de  Justice  pénale  afin  : 

d'analyser  les  questions  sur  la  Justice 
pénale  dans  tout  le  système; 

de  proposer  des  objectifs  et  des 
principes  de  base  pour  le  système  de 
Justice  pénale; 

d'identifier  les  directions  stratégiques 
que  devrait  prendre  la  réforme  du 
système  de  Justice  pénale; 

de  décrire  les  initiatives  clés  du 
gouvernement  pour  que  la  réforme  du 
système  de  Justice  pénale  se  fasse 
conformément  aux  directions 
stratégiques  prévues. 


W  FAITS  SAILLANTS 

•  Ce  projet  a,  entre  autres,  donné  lieu  à  ; 

-  une  politique  de  déjudiciarisation  pour  les  adultes, 
approuvée  par  le  Conseil  des  ministres  et  mise  en 
oeuvre  par  la  suite; 

-  une  politique  sur  le  défaut  de  payer  une  amende, 
approuvée  par  le  Conseil  des  ministres  et  incluse 
ensuite  dans  les  modifications  apportées  à  la  Loi  sur 
les  infractions  provinciales] 

-  un  examen  de  la  compétence  partagée  dans  les 
services  aux  jeunes  contrevenants,  des  observations 
présentées  au  Conseil  des  ministres  et  approuvées 
par  le  Comité  du  Cabinet  chargé  de  la  justice,  ainsi 
qu'une  politique  mise  en  oeuvre  par  le  Bureau  de  la 
justice  pour  la  jeunesse; 

-  une  méthode  pour  évaluer  les  répercussions  des 
initiatives  sur  l'ensemble  du  système  de  justice, 
approuvée  par  le  Comité  du  Cabinet  chargé  de  la 
justice  et  qui  se  reflète  dans  les  lignes  directrices  de 
présentation  révisées  du  Conseil  des  ministres; 

-  un  rapport  au  Comité  du  Cabinet  chargé  de  la  justice 
sur  l'incidence  de  la  décision  Askov  sur  le  système  de 
justice,  approuvé  par  ce  Comité; 

-  un  cadre  de  politique  pour  le  système  ontarien  de 
justice  pénale,  approuvé  par  le  Comité  du  Cabinet 
chargé  de  la  justice. 

Ce  projet  a  officiellement  pris  fin  le  31  mars  1994. 
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Bureau  de  la  justice  pour  la  jeunesse 


e  Bureau  de  la  justice  pour  la  Jeunesse  a  été 
créé  par  les  trois  ministères  qui  s'occupent 
de  la  justice  pour  la  jeunesse,  soit  le 
ministère  du  Procureur  général,  le  ministère 
du  Solliciteur  général  et  le  ministère  des 
Services  correctionnels,  ainsi  que  par  le 
ministère  des  Services  sociaux  et 
communautaires,  afin  de  coordonner  une 
méthode,  dans  l'ensemble  du  système, 
pour  traiter  plus  efficacement  la  justice 
pour  la  jeunesse. 

Le  Bureau  sert  de  guide  et  de 
coordonnateur  du  système  de  justice  pour 
la  jeunesse.  Pour  ce  qui  est  des 
préoccupations  importantes  sur  les  crimes 
commis  en  Ontario  par  la  jeunesse,  il 
collabore  aussi  étroitement  avec  les 
secteurs  politique  et  opérationnel  des 
ministères  qui  s'occupent  de  la  justice  pour 
la  jeunesse.  Il  vise  à  instaurer  une  plus 
grande  coordination  entre  les  éléments  du 
système  de  justice  pour  la  jeunesse,  ce  qui 
réduirait  la  pression  imposée  à  toutes  les 
composantes  du  système  et  l'aiderait  à 
accorder  plus  d'attention  aux  crimes 
graves. 


W  FAITS  SAILLAMTS 

•  Le  Bureau  a  été  créé  en  mars  1994  et  comprend  des 
coordonnateurs  chargés  de  l'élaboration  de  la  politique 
et  des  pratiques  en  matière  de  prestation  de  services. 
Les  membres  du  personnel  ont  différents  domaines 
d'expérience  et  viennent  des  trois  ministères  qui 
s'occupent  de  la  justice  pour  la  jeunesse.  On  y  retrouve 
notamment  des  procureurs  de  la  Couronne  et  des 
analystes  de  politiques. 

•  Le  Bureau  a  deux  tâches  immédiates  :  coordonner  la 
réaction  de  l'Ontario  aux  modifications  proposées  par 
le  gouvernement  fédéral  à  la  Loi  sur  les  jeunes 
contrevenants  (projet  de  loi  C-37)  et  commencer  à 
intégrer  les  pratiques  de  prestation  de  services  aux 
deux  systèmes  de  service  pour  les  jeunes 
contrevenants. 

•  D'autres  secteurs  clés  ont  été  identifiés,  notamment 
pour  collaborer  avec  toute  personne  qui  oeuvre  dans 
la  justice  pour  la  jeunesse  afin  que  le  système  porte  plus 
particulièrement  sur  la  violence  et  les  crimes  graves 
commis  par  la  jeunesse;  élaborer  des  solutions  de 
rechange  efficaces  au  processus  officiel  de  justice  pour 
la  jeunesse  pour  les  crimes  moins  graves;  coordonner 
la  mise  en  oeuvre  efficace  d'une  politique  de 
déjudiciarisation  pour  les  jeunes  contrevenants; 
éduquer  le  public  et  les  professionnels  sur  le  système 
de  justice  pour  la  jeunesse  et  faciliter  les  relations  entre 
le  système  de  justice  pour  la  jeunesse  et  une  vaste 
gamme  de  services  judiciaires  spécialisés. 

•  Se  concentrant,  de  façon  stratégique,  sur  une 
collaboration  avec  tous  les  partenaires  du  système  de 
justice  pour  la  jeunesse,  le  Bureau  a  commencé  à  établir 
des  liens  dans  différents  secteurs,  y  compris  la  police, 
les  procureurs  de  la  Couronne,  les  juges,  les  avocats  de 
la  défense,  les  délégués  à  la  jeunesse  et  une  base 
nationale  de  personnel  pour  la  jeunesse. 


) 
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Division  de  l'élaboration  des 
politiques 


a  Division  de  l'élaboration  des  politiques 
est  chargée  de  la  réforme  du  droit  en  ce  qui 
concerne  différentes  questions  visant  la 
justice  civile  en  Ontario.  Ses  activités  visent 
à  soutenir  les  objectifs  du  ministère 
concernant  le  système  judiciaire  :  favoriser 
l'égalité,  rehausser  la  confiance  du  public 
dans  le  système  judiciaire  et  améliorer  le 
service  à  la  clientèle  et  la  bonne  gestion  des 
ressources.  La  Division  rédige  des 
modifications  aux  1 20  lois  dont  le  ministère 
est  responsable,  aide  d'autres  ministères  à 
modifier  les  lois  qu'ils  sont  chargés 
d'appliquer  ainsi  qu'à  élaborer  et  à  mettre 
en  oeuvre  des  programmes  et  d'autres 
initiatives  qui  ne  nécessitent  pas  de 
changements  législatifs,  et  contribue  à 
l'élaboration  de  cadres  de  politiques  visant 
à  orienter  l'évolution  de  l'ensemble  du 
système  judiciaire. 


W  FAITS  SAILLANTS 

Activités  de  la  Division  visant  à  promouvoir  l'équité  : 

•  Affaires  autochtones  ;  La  Division  a  joué  un  rôle  clé  dans 
la  création  et  la  direction  du  Groupe  de  travail  sur  les 
questions  autochtones,  une  unité  interdivisionnelle  qui 
coordonne  les  activités  visant  les  autochtones  et 
d'autres  initiatives  qui  leur  sont  particulières.  Parmi  les 
travaux  en  cours,  citons  des  projets  pilotes  et  autres 
initiatives  visant  à  accroître  le  pouvoir  et  la  participation 
des  autochtones  en  matière  de  justice  communautaire 
ainsi  qu'à  favoriser  leur  autonomie  gouvernementale. 
La  Division,  à  titre  de  représentant  du  ministère,  et  les 
autochtones  ont  pris  part  à  un  processus  interministériel 
visant  l'élaboration  d'une  stratégie  en  matière  de 
violence  familiale  dans  les  collectivités  autochtones.  En 
collaboration  avec  ces  collectivités,  la  Division  continue 
de  gérer  et,  au  besoin,  d'améliorer  et  d'élargir  les 
programmes  actuels  destinés  aux  autochtones,  comme 
le  Programme  de  travailleurs  judiciaires  autochtones  de 
l'Ontario,  le  Programme  des  juges  de  paix  autochtones 
de  l'Ontario  et  la  Société  Nishnawbe-Aski  de  services 
juridiques. 

•  Amélioration  des  services  aux  femmes,  aux  enfants  et 
aux  familles  par  les  initiatives  suivantes  : 

-  consultation  publique  sur  les  modifications  à  apporter 
à  la  Loi  sur  la  preuve  qui  aideraient  les  personnes 
vulnérables,  particulièrement  les  enfants,  à  témoigner 
aux  instances  judiciaires; 

-  participation  au  comité  fédéral-provincial-territorial 
qui  examine  les  lignes  directrices  visant  à  aider  les 
tribunaux  à  déterminer  le  montant  approprié  des 
pensions  alimentaires; 

-  administration  et  contrôle  du  projet-pilote  des  visites 
surveillées  qui  offre  un  endroit  sûr,  neutre  et  centré 
sur  les  enfants  permettant  aux  parents  qui  n'ont  pas 
la  garde  de  leurs  enfants  d'exercer  leurs  droits  de 
visite. 

•  Initiatives  antiracisme  : 

-  relations  avec  la  Commission  sur  le  racisme 
systémique  dans  le  système  de  justice  pénale  de 
l'Ontario; 

-  examen  des  mécanismes  de  traitement  des  plaintes 
de  racisme  fait  par  la  Commission  aux  plaintes  contre 
la  police,  en  réponse  au  Groupe  de  travail  Lewis  sur 
le  racisme  dans  le  système  judiciaire; 

-  participation  à  un  groupe  de  travail  du  Cabinet,  la 
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Table  ronde  sur  le  racisme,  visant  à  élaborer  une 
stratégie  qui  offrirait  des  mesures  et  recours  plus 
efficaces  en  matière  de  racisme; 

-  collaboration  avec  le  Barreau  afin  d'améliorer  l'accès 
à  la  profession  juridique  des  groupes  qui  y  sont 
actuellement  sous-représentés. 

•  Les  conjoints  de  même  sexe  :  La  Division  a  coordonné 
la  réponse  du  ministère  à  la  question  des  prestations  au 
conjoint  et  des  obligations  de  ceux-ci.  Elle  a  aussi 
élaboré  le  projet  de  loi  167  (Loi  de  1994  modifiant  des 
lois  en  ce  qui  concerne  les  droits  à  l'égalité)  qui  aurait 
accordé  aux  conjoints  de  même  sexe  les  mêmes  droits 
et  obligations  que  ceux  des  couples  de  sexe  opposé. 

•  Les  victimes  et  la  réforme  de  la  Loi  sur  la  prescription 
des  actions  :  le  projet  de  loi  visant  la  modification  de  la 
Loi  sur  la  prescription  des  actions  a  été  présenté  en 
première  lecture  en  novembre  1992.  Ces  modifications 
simplifieront  la  procédure  relative  aux  délais  de 
prescription  des  instances  civiles  en  général  et 
faciliteront  en  particulier  l'accès  à  la  justice  pour  les 
victimes  d'agression  sexuelle. 

•  Droits  de  la  personne  au  niveau  international  :  À  titre 
de  représentant  officiel  de  l'Ontario  au  sein  du  comité 
fédéral-provincial-territorial  responsable  des  droits  de  la 
personne  au  niveau  international,  la  Division  a 
coordonné  la  réponse  de  l'Ontario  aux  questions  en  la 
matière. 

Activités  de  la  Division  visant  à  rendre  le  système  judiciaire 
plus  accessible  et  à  améliorer  l'accès  aux  services 
juridiques  ; 

-  élaboration  du  projet  de  loi  136  {Loi  de  1993 
modifiant  des  lois  en  ce  qui  concerne  les  tribunaux 
judiciaires)  qui  a  reçu  une  première  lecture  le  14 
décembre  1993.  Les  modifications  permettront  entre 
autres,  voir  ci-dessous,  l'expansion  de  la  «populaire» 
Cour  unifiée  de  la  famille  à  tout  l'Ontario; 

-  élaboration,  avec  la  magistrature  et  le  barreau,  de 
propositions  visant  des  procédures  civiles  simplifiées 
pour  les  réclamations  de  moins  de  40  000  $  environ; 

-  amélioration  des  services  à  la  collectivité  afro- 
canadienne  par  un  appui  à  la  création  d'une  nouvelle 
clinique  d'aide  juridique  portant  sur  le  racisme 
systémique; 

-  conception  de  projets  pilotes  en  rnatière  de  droit  de  la 
famille  et  de  droit  des  réfugiés  destinés  au  personnel 
de  l'aide  juridique,  avec  la  Société  du  Barreau  du 
Haut-Canada  et  les  représentants  des  collectivités; 

-  poursuite  des  efforts  visant  à  maintenir  la  haute 
qualité  des  services  d'aide  juridique  fournis  en 
Ontario  tout  en  réduisant  les  coûts. 


Activités  de  la  Division  visant  à  améliorer  la  confiance  du 
public  dans  le  système  judiciaire  : 

•  La  Division  a  trouvé  des  moyens  d'accélérer  ou  de 
remplacer  certaines  procédures  judiciaires  pour  le 
règlement  des  affaires  civiles  et  le  traitement  des 
infractions  provinciales  afin  d'orienter  les  ressources  du 
système  judiciaire  vers  les  crimes  graves,  notamment  par  : 

-  la  présidence  d'un  comité  chargé  d'examiner  les 
mécanismes  de  règlement  des  conflits,  notamment 
dans  la  construction; 

-  élaboration,  en  collaboration  avec  la  Cour  de 
l'Ontario  (Division  générale),  d'un  projet-pilote  visant 
l'utilisation  des  règlements  extrajudiciaires, 
notamment  la  médiation,  dans  les  affaires  civiles  à 
Toronto; 

-  élaboration  du  projet  de  loi  47  (Loi  de  1993  modifiant 
des  lois  en  ce  qui  concerne  les  infractions 
provinciales)  qui  a  été  adopté  le  14  décembre  1993. 
La  Loi  modifie  la  Loi  sur  les  infractions  provinciales 
pour  améliorer  le  traitement  des  infractions  mineures 
et  rendre  plus  efficaces  et  plus  justes  les  mesures 
d'exécution  en  matière  d'amendes; 

-  élaboration,  en  collaboration  avec  la  Division  de 
l'administration  des  tribunaux,  de  documents 
éducatifs  et  contractuels  pour  les  municipalités  visées 
par  l'entrée  en  vigueur,  le  l^'"  septembre  1993,  de  la 
Loi  de  1992  modifiant  des  lois  en  ce  qui  concerne  les 
infractions  de  stationnement. 

-  intégration  d'un  nouveau  processus  de  nomination  à 
la  magistrature  et  réforme  fondamentale  du 
processus  de  traitement  des  plaintes  formulées  contre 
des  juges  provinciaux  par  des  modifications  apportées 
à  la  Loi  sur  les  tribunaux  judiciaires  incluse  dans  le 
projet  de  loi  136; 

-  co-présidence  du  Groupe  de  travail  chargé  des 
questions  fondamentales  de  la  Révision  de 
l’administration  de  la  justice  civile. 

Activités  de  la  Division  visant  à  améliorer  le  service  à  la 
clientèle  : 

•  La  Division  a  participé  à  bon  nombre  d'initiatives 
ministérielles  visant  à  améliorer  les  services  au  public  et 
autres  services  gouvernementaux.  La  Division  a 
notamment  collaboré  avec  la  Division  de 
l'administration  des  tribunaux  afin  de  déterminer  et  de 
mettre  en  oeuvre  les  améliorations  administratives  à 
apporter  au  processus  d'assermentation  des  jurés  afin 
de  réduire  les  désagréments  que  doivent  subir  les  jurés 
éventuels  et  de  rendre  le  processus  plus  équitable.  En 
outre,  la  création  du  Groupe  de  travail  sur  les  questions 
autochtones  a  facilité  la  collaboration  entre  le 
gouvernement  et  les  autochtones  sur  plusieurs 
questions  importantes  d'intérêt  commun. 
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Bureau  des  conseillers  législatifs 


e  Bureau  des  conseillers  législatifs  est 
l'organe  central  de  rédaction  des  projets  de 
loi  et  des  règlements  du  gouvernement  de 
l'Ontario. 

Parmi  ses  attributions,  il  lui  incombe  de 
rédiger  et  de  traduire  des  projets  de  loi  et 
des  motions  pour  le  gouvernement;  de 
conseiller  et  d'assister  les  comités  de 
l'Assemblée  législative,  les  comités  du 
conseil  des  ministres,  les  membres  de 
l'Assemblée,  les  ministres  et  les 
représentants  des  ministères  sur  les 
affaires  législatives;  de  rédiger  des  projets 
de  loi  et  des  motions  pour  les  simples 
députés;  de  fournir  des  services  de 
publication  et  des  services  de  gestion  des 
bases  de  données  à  l'Assemblée  et  au 
gouvernement  pour  la  publication  des 
projets  de  loi,  des  règlements,  des  lois  et 
des  codifications  administratives  des  lois  et 
règlements  ainsi  que  de  déposer  et  de 
publier  tous  les  règlements  de  l'Ontario. 


FAITS 


SAILLANTS 


•  Le  Bureau  des  conseillers  législatifs  a  beaucoup 
progressé  dans  sa  mise  en  oeuvre  de  l'éditique  et  des 
services  de  gestion  de  bases  de  données  en  ce  qui 
concerne  les  documents  législatifs.  Ces  projets 
devraient  se  terminer  pendant  l'exercice  1994-1995, 
et  ils  devraient  améliorer  l'efficacité  du  bureau  et  la 
sécurité  des  bases  de  données  tout  en  réduisant  les 
coûts  liés  à  la  publication. 
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Division  de  l'administration  des 
tribunaux 


a  Division  de  l'administration  des  tribunaux 
offre  des  services  de  soutien  administratif 
pour  assurer  le  bon  fonctionnement  des 
tribunaux  de  l'Ontario.  La  Division 
administre  dans  l'ensemble  de  la  province 
plus  de  235  greffes  qui  constituent  le  lien 
entre  les  justiciables,  les  avocats,  la  police, 
la  magistrature,  les  procureurs  de  la 
Couronne,  le  public  et  d'autres 
intervenants. 

En  outre,  la  Division  veille  à  l'exécution 
des  ordonnances  alimentaires  et  de  garde 
d'enfants  rendues  par  les  tribunaux  par 
l'entremise  du  Régime  des  obligations 
alimentaires  envers  la  famille;  elle  offre  des 
services  de  soutien  aux  juges  fédéraux  et 
provinciaux  et  elle  appuie  les  activités 
régionales  en  coordonnant  la  planification 
des  politiques,  des  opérations  et  des 
ressources  et  en  s'efforçant  d'améliorer  les 
méthodes  opérationnelles,  les  systèmes  et 
les  normes  de  service. 


Wfaits  saillants 

•  Dans  sa  deuxième  année  complète  de 
fonctionnement,  le  Régime  des  obligations 
alimentaires  envers  la  famille  a  connu  un  franc  succès. 
La  Loi  sur  le  Régime  des  obligations  alimentaires 
envers  la  famille,  qui  a  été  promulguée  le  1^'’  mars 
1992,  prévoit  la  déduction  automatique  de  la  pension 
alimentaire  à  la  source  de  revenu  du  payeur 
(normalement  un  employeur). 

Le  Régime  gère  plus  de  126  000  dossiers,  auxquels 
s'ajoutent  en  moyenne  1  200  nouveaux  dossiers  par 
mois.  Plus  de  37  p.  100  des  cas  dont  s'occupe  le 
Régime  font  l'objet  d'une  ordonnance  de  déduction  de 
la  pension  alimentaire.  La  conversion  de  nombreux  cas 
qui  ont  précédé  la  promulgation  de  la  loi  constituent 
de  l'arriéré  et  sont  prioritaires.  Dans  les  affaires  visées 
par  une  ordonnance  de  déduction  de  la  pension 
alimentaire,  70  p.  100  des  bénéficiaires  reçoivent  des 
paiements  réguliers,  comparativement  à  41  p.  100  des 
cas  qui  ne  sont  pas  visés  par  une  telle  ordonnance. 

Le  Régime  perçoit  maintenant  29,5  millions  de  dollars 
par  mois,  contre  14  millions  de  dollars  avant  l'entrée 
en  vigueur  de  la  nouvelle  Loi.  Cette  année,  le  Régime 
des  obligations  alimentaires  envers  la  famille  a  remis 
42,3  millions  de  dollars  au  Trésor  de  l'Ontario  sous 
forme  de  remboursements  d'aide  sociale,  ce  qui 
équivaut  presque  au  double  du  montant  nécessaire 
pour  son  fonctionnement  (23  millions  de  dollars). 

Au  cours  de  l'année  écoulée,  le  Régime  a  pris  part  à  un 
certain  nombre  d'initiatives,  notamment  la  production 
de  nouveaux  messages  publicitaires  pour  sensibiliser  le 
public,  l'amélioration  de  l'unité  de  réponse 
téléphonique  automatisée  qui  donne  maintenant  accès 
à  certains  services  24  heures  par  jour,  et 
l'automatisation  de  la  distribution  des  paiements  par  le 
transfert  électronique  de  fonds  vers  les  comptes 
bancaires  des  bénéficiaires. 

•  Parmi  les  initiatives  d'intégration  de  la  sécurité,  citons 
le  radar  photographique,  les  postes  de  travail  mobiles 
avec  données  communes,  la  base  de  données  sur  les 
collisions,  le  permis  de  conduire  avec  bande 
magnétique,  le  système  amélioré  de  gestion  des 
amendes,  l'élaboration  d'une  base  de  données  centrale 
sur  les  infractions,  la  simplification  des  tribunaux  et 
l'amélioration  du  Réseau  intégré  d'information  sur  les 
infractions  (ICON).  Ce  projet  interministériel  réunit  le 
ministère  du  Procureur  général,  le  ministère  des 
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Finances,  le  ministère  du  Solliciteur  général,  le 
ministère  des  Services  correctionnels,  le  ministère  des 
Transports  et  le  Secrétariat  du  Conseil  de  gestion. 

Le  1®'"  février  1993,  la  première  des  initiatives 
d'intégration  de  la  sécurité,  c'est-à-dire  le 
recouvrement  centralisé  des  amendes,  a  été  mise  en 
oeuvre.  Elle  vise  à  mieux  administrer  l'exécution  et  la 
perception  des  amendes  imposées  par  les  tribunaux  et 
à  faciliter  le  paiement  des  amendes  par  le  public. 

Avant  février  1993,  on  comptait  environ  3,2  millions 
d'amendes  impayées,  soit  une  valeur  de  320  millions 
de  dollars.  Le  31  janvier  1994,  52  millions  de  dollars 
d'amendes  impayées  ont  été  perçus,  dont  35,6  millions 
de  dollars  payables  à  l'Ontario  et  le  reliquat  aux 
municipalités  et  au  gouvernement  fédéral.  Des 
mesures  plus  sévères  sont  introduites  actuellement 
pour  que  les  amendes  imposées  par  les  tribunaux 
soient  payées  en  temps  opportun. 

Grâce  à  l'adoption  du  projet  de  loi  47  (la  Loi  de  1993 
modifiant  des  lois  en  ce  qui  concerne  des  infractions 
provinciales),  la  quantité  de  dossiers  à  instruire  ainsi 
que  le  temps  que  les  agents  d'exécution  passent  au 
tribunal  devraient  diminuer;  la  procédure  judiciaire, 
d'une  façon  générale,  devrait  être  simplifiée  grâce  à 
une  meilleure  utilisation  de  la  technologie  et  les 
tribunaux  devraient  être  à  même  de  traiter  un  nombre 
croissant  de  procès  plus  graves  et  le  nombre  accru 
d'accusations  pour  excès  de  vitesse  auquel  on  s'attend, 
du  fait  de  l'introduction  du  radar  photographique. 
Parmi  les  modifications  apportées  à  la  Loi,  citons 
l'introduction  de  l'instance  de  première  comparution 
pour  toutes  les  contraventions  en  vertu  de  la  Partie  I 
émises  dans  les  régions  pilotes  où  l'on  utilise  le  radar 
photographique,  et  dans  d'autres  ressorts  judiciaires 
plus  étendus,  une  disposition  prévoyant  l'admissibilité 
en  preuve  du  procès-verbal  des  agents  d'exécution,  le 
dépôt  de  documents  par  transmission  électronique  et 
la  possibilité,  pour  les  municipalités,  de  recourir  à 
l'instance  de  première  comparution  pour  les  infractions 
de  stationnement. 

•  La  simplification  des  infractions  de  stationnement 
(projet  de  loi  25)  a  été  instituée  le  1  septembre  1 993. 
Au  1^''  mars  1994,  les  améliorations  introduites  du  fait 
de  ce  projet  de  loi  ont  entraîné  une  augmentation  des 
paiements  anticipés  volontaires,  ce  qui  a  généré  des 
rentrées  de  fonds  plus  élevées  et  plus  rapides,  pour  les 
municipalités  ainsi  qu'une  diminution  importante  des 
litiges  de  stationnement  soumis  aux  tribunaux  et 
tranchés  par  eux. 

•  Le  28  janvier  1993,  le  ministère  des  Transports,  le 
ministère  du  Procureur  général  et  le  Secrétariat  du 
Conseil  de  gestion  ont  lancé  un  projet-pilote.  Service 


Ontario.  On  a  créé  des  guichets  libre-service  à  l'image 
des  guichets  bancaires  automatiques  pour  améliorer  le 
service  à  la  clientèle.  À  l'heure  actuelle,  huit  guichets 
situés  à  différents  emplacements  de  la  province 
permettent  au  public  de  payer  les  amendes  judiciaires, 
à  l'endroit  qui  lui  convient,  à  des  heures  d'ouverture 
prolongées  et  en  fin  de  semaine.  Il  est  aussi  possible 
de  renouveler  ses  plaques  d'immatriculation,  de  faire 
un  changement  d'adresse  et  d'obtenir  des  antécédents 
sur  les  conducteurs,  les  véhicules  et  les  transporteurs, 
grâce  à  ces  guichets. 

Le  projet-pilote  a  été  prolongé  pour  une  autre  période 
pendant  laquelle  le  gouvernement  fixera  le  nombre  de 
nouveaux  guichets,  leur  emplacement  et  les  produits 
et  services  qui  seront  offerts. 

•  Le  processus  d'expansion  de  la  Cour  unifiée  de  la 
famille  dans  toute  la  province  s'est  poursuivi  avec  la 
présentation,  le  14  décembre  1993,  du  projet  de  loi 
136.  La  Cour  unifiée  de  la  famille  deviendra  une 
division  de  la  Cour  de  l'Ontario  (Division  générale),  et 
elle  ne  sera  compétente  qu'en  matière  familiale.  Une 
équipe  interministérielle  a  été  créée  pour  élaborer  un 
projet  d'expansion  de  la  Cour.  En  attendant  les 
mesures  législatives,  les  premiers  locaux  seront 
opérationnels  en  1994  puis,  d'ici  trois  à  cinq  ans, 
l'expansion  s'étendra  à  toute  la  province. 

•  En  avril  1993,  le  montant  des  créances  qui  peuvent  être 
recouvrées  en  justice  à  la  Cour  des  petites  créances  est 
passé  de  3  000  $  à  6  000  $,  permettant  ainsi  un 
nieilleur  accès  à  une  juridiction  peu  coûteuse  pour 
régler  les  litiges  civils.  En  août  1993,  le  tarif  de  la  Cour 
des  petites  créances  a  été  simplifié  pour  être  mieux 
compris  du  public  et  plus  facile  à  gérer  par  le  personnel. 

•  La  Division  de  l'administration  des  tribunaux  est 
déterminée  à  prévoir  et  à  réduire  les  délais.  Le  service 
responsable  de  la  gestion  des  rôles  de  la  Division  a 
continué  d'aider  les  greffes,  les  procureurs  de  la 
Couronne  et  la  magistrature  afin  que  les  causes  soient 
entendues  par  les  tribunaux  dans  des  délais 
raisonnables.  Les  rapports  mensuels  qui  attirent 
l'attention  des  directeurs  locaux  et  régionaux  sur  les 
causes  qui  risquent  d'être  perdues  à  cause  d'un  délai 
excessif  traitent  maintenant  aussi  des  affaires  visées 
par  la  Loi  sur  les  infractions  provinciales. 

•  La  Division  s'emploie,  de  façon  dynamique,  à  prévoir 
et  à  corriger  les  problèmes  éventuels  causés  par  les 
délais  judiciaires,  en  étroite  collaboration  avec  la 
Division  du  droit  criminel  et  le  juge  en  chef  de  la  Cour 
de  l'Ontario  (Division  provinciale)  pour  veiller  à  ce  que 
les  initiatives  de  stratégie  en  matière  de  placement 
soient  mises  en  oeuvre.  La  stratégie  en  matière  de 
placement  comprend  un  train  de  mesures  destinées  à 
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mieux  utiliser  les  ressources  et  installations  actuelles, 
notamment  par  le  recours  accru  à  la  technique  vidéo 
dans  les  tribunaux  et  l'amélioration  du  filtrage  et  de  la 
divulgation  des  causes  et  de  la  gestion  des  dossiers. 

•  En  avril  1993,  parmi  les  initiatives  prévues  dans  le  plan 
de  contrôle  des  dépenses,  le  gouvernement  a  annoncé 
l'introduction  progressive  des  enregistrements  audio  et 
une  utilisation  accrue  des  transcriptions  assistées  par 
ordinateur  comme  méthodes  d'enregistrement 
judiciaire  dans  les  tribunaux  ontariens. 

La  cour  provinciale  de  Picton,  le  complexe  judiciaire  de 
North  Bay  et  le  complexe  de  London  sont  les  trois 
endroits  qui  ont  été  sélectionnés  pour  mettre  à  l'essai 
l'enregistrement  audio  et  évaluer  s'il  permet  bien  de 
préserver  l'exactitude  des  dossiers  judiciaires  à  un  coût 
réduit. 

Des  essais  ont  été  effectués  et  des  comités  d'évaluation 
ont  été  établis,  à  l'échelon  local,  dans  chacun  des  cas. 
Ces  comités  étaient  composés  de  membres  de  la 
magistrature  et  du  barreau,  de  procureurs  de  la 
Couronne,  de  fonctionnaires  judiciaires  et  de  membres 
du  syndicat  pour  évaluer  les  essais  avec  soin  et  faire  des 
recommandations  au  comité  provincial  mixte  sur  les 
rapports  judiciaires.  Si  les  essais  aboutissent,  le 
ministère  implantera  graduellement  cette  technique 
dans  d'autres  tribunaux  de  la  province.  Selon  les 
commentaires  en  provenance  d'autres  ressorts  du 
Canada  qui  ont  déjà  adopté  cette  technique,  lorsque 
celle-ci  est  bien  installée  et  bien  utilisée  par  un 
personnel  qui  a  reçu  une  formation  complète,  elle 
préserve  l'exactitude  des  dossiers  et  réduit  de  façon 
considérable  les  dépenses  de  fonctionnement. 

•  Le  Réseau  intégré  d'information  sur  les  infractions 
(ICON)  a  continué  de  jouer  un  rôle  clé  dans  la  gestion 
des  causes  et  des  affaires  criminelles  relevant  de  la  Loi 
sur  les  infractions  provinciales.  Ce  système  est  un 
élément  crucial  de  la  réussite  d'initiatives  telles  que  le 
projet  de  recouvrement  centralisé  des  amendes  et 
Service  Ontario. 

Des  modifications  importantes  sont  apportées  à  ICON 
pour  qu'il  puisse  gérer  la  simplification  judiciaire  à  la 
suite  de  l'adoption  du  projet  de  loi  47  et  pour  intégrer 
le  système  de  radar  photographique.  Il  devra  aussi 
relier  la  nouvelle  base  de  données  centrale  des 
infractions  (CODB)  qui  a  été  créée  conformément  à  la 
plate-forme  technologique  du  ministère  du  Solliciteur 
général  et  du  ministère  des  Services  correctionnels. 

Le  nouveau  système  automatisé  de  recherches  de 
brefs,  qui  a  fait  l'objet  d'un  projet-pilote  dans  la  région 
du  Sud-Ouest,  a  été  mis  en  place  dans  toute  la 
province.  Le  système  fonctionne  maintenant  dans 


40  tribunaux  sur  49.  Cette  nouvelle  application 
permet  un  service  amélioré  au  public  ainsi  qu'aux 
avocats,  qui  peuvent  effectuer  des  recherches  et 
imprimer  les  certificats  dans  leur  propre  cabinet. 

Les  améliorations  au  système  automatisé  de  gestion 
des  jurys  ainsi  que  l'élaboration  d'un  nouveau  système 
de  contrôle  de  la  signification  des  documents  par  les 
agents  d'exécution  de  la  loi  permettront  d'améliorer 
l'efficacité  des  opérations. 

Pour  l'exercice  1993-1994,  le  service  des  statistiques  a 
continué  à  améliorer  l'exactitude  et  l'acheminement 
rapide  des  statistiques  recueillies  et  conservées. 

Le  système  «ISCUS»  a  été  mis  en  oeuvre  pour  recueillir 
les  données  sur  l'utilisation  des  salles  d'audience  de  la 
Division  provinciale.  Le  temps  nécessaire  pour 
compiler  ces  données  est  passé  de  cinq  mois  à  deux 
mois,  avec  une  exactitude  de  100  p.  100.  Le  projet 
d'expansion  de  ce  système  de  rapport  sur  l'utilisation 
des  salles  d'audience  à  la  Cour  de  l'Ontario  (Division 
générale)  et  à  la  Cour  des  petites  créances  a  été  mis  au 
point. 

En  collaboration  avec  Statistique  Canada,  le  service  a 
aussi  commencé  à  concevoir  et  à  élaborer  une  base  de 
données  statistiques  judiciaires  qui  permettra  à 
l'administration  judiciaire,  à  la  magistrature  et  aux 
procureurs  de  la  Couronne  d'avoir  un  accès  direct  à 
toutes  les  statistiques  judiciaires. 

Pour  la  première  fois,  le  service  a  fourni  des  statistiques 
judiciaires  dans  le  cadre  d'une  enquête  nationale  sur  les 
tribunaux  de  juridiction  criminelle  pour  adultes.  Cette 
enquête,  menée  par  le  Centre  canadien  de  la 
statistique  juridique,  a  produit  des  rapports  présentant 
des  données  nationales  sur  les  caractéristiques  et 
tendances  de  la  charge  de  travail. 

•  En  1993,  le  comité  provincial  des  opérations  a  élaboré 
des  «pratiques  administratives  optimales»  pour 
recueillir  les  suggestions  du  personnel  des  greffes  en 
matière  d'économie  et  d'efficacité.  Ce  comité  les 
évalue  pour  améliorer  le  fonctionnement  des  greffes. 
À  ce  jour,  de  nombreuses  idées  ont  été  retenues  en  vue 
de  leur  application. 

•  En  date  du  4  janvier  1994,  tous  les  sténographes  et 
surveillants  judiciaires  sont  devenus  fonctionnaires. 
Ceci  marque  la  fin  du  processus  de  conversion  qui  avait 
commencé  à  la  suite  d'une  décision  du  Tribunal  des 
relations  de  travail  de  la  fonction  publique  de  l'Ontario 
rendue  en  1990.  Les  huissiers  et  les  officiers  du  shérif 
sont  devenus  fonctionnaires  le  1  avril  1 993  et  tous  les 
autres  postes  rémunérés  à  l'acte  ont  été  convertis  en 
postes  de  fonctionnaires  pendant  l'exercice  1992- 
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1993.  La  Division  a  maintenant  terminé  la  conversion 
d'un  certain  nombre  de  postes  occupés  par  des 
membres  du  personnel  rémunérés  à  l'acte  en  postes  de 
fonctionnaires. 

•  En  juin  1993,  le  Procureur  général  de  l'Ontario  et  le 
juge  en  chef  de  la  Cour  de  l'Ontario  (Division 
provinciale)  ont  signé  un  protocole  d'entente  qui 
définissait  les  pouvoirs  financiers  et  administratifs  du 
Bureau  du  juge  en  chef,  établissait  des  communications 
et  séparait  les  fonctions  décisionnelles  et 
administratives  du  Procureur  général  et  du  juge  en 
chef.  Cette  signature  est  un  événement  historique 
puisque  c'est  la  première  fois  au  Canada  qu'un  juge  en 
chef  de  la  Cour  s'est  vu  confier  la  charge  indépendante 
de  la  gestion  judiciaire.  La  mise  en  oeuvre  se  fait 
conjointement. 

•  Huit  comités  régionaux  de  sélection  des  juges  de  paix 
ont  été  établis  par  l'utilisation  du  système  visant  la 
nomination  des  juges  de  paix,  de  manière  ouverte, 
publique  et  communautaire.  Depuis  la  création  de  ces 
comités  en  janvier  1993,  les  recommandations  qu'ils 
ont  présentées  au  Procureur  général  ont  abouti  à  61 
nouvelles  nominations  dont  26  sont  des  femmes. 

Le  mandat  du  Comité  consultatif  sur  les  nominations  à 
la  magistrature  est  de  recruter,  de  rencontrer  et  de 
recommander  au  Procureur  général  des  candidats  à 
des  charges  judiciaires.  Depuis  la  création  de  ce  comité 
dans  le  cadre  d'un  projet-pilote  en  1989,  ses 
recommandations  ont  abouti  à  la  nomination  de  90 
juges  de  cour  provinciale,  dont  38  sont  des  femmes. 
Le  projet  de  loi  136,  la  Loi  modifiant  des  lois  en  ce  qui 
concerne  les  tribunaux  judiciaires,  qui  établira  ce 
comité  de  façon  légale,  a  reçu  une  première  lecture  le 
14  décembre  1993. 

Dans  la  recommandation  des  candidats  à  des  fins  de 
nomination,  ces  comités  se  fondent  sur  l'excellence 
professionnelle,  les  caractéristiques  exceptionnelles  de 
la  personne  et  l'expérience  sociale  et  communautaire. 

Le  Programme  des  juges  de  paix  autochtones  de 
l'Ontario  prévoit  un  processus  de  nomination  distinct 
qui  nécessite  une  diffusion  externe  importante.  Depuis 
janvier  1993,  11  juges  de  paix  autochtones  ont  été 
nommés,  dont  6  sont  des  femmes. 


La  Commission  de  rémunération  des  juges  de  paix  a 
été  officiellement  créée  en  octobre  1993  pour  étudier 
les  échelles  de  salaire,  les  indemnités  et  les  prestations 
des  juges  de  paix.  La  Commission  étudiera  et 
recommandera  des  méthodes  pourfixerune  indemnité 
qui  entreront  en  vigueur  en  1996. 

•  En  collaboration  avec  la  magistrature,  une  conversion 
par  phase  commencée  au  début  de  1994  remplacera 
le  système  d'honoraires  des  juges  de  paix  par  un 
régime  salarial  et  comprendra  une  structure  de  gestion 
et  un  pian  de  formation  améliorés. 

•  Le  Comité  consultatif  de  gestion  des  tribunaux  de 
l'Ontario  et  huit  comités  consultatifs  régionaux  de 
gestion  des  tribunaux  ont  été  créés  par  la  Loi  sur  les 
tribunaux  judiciaires  en  1989,  pour  officialiser  la 
notion  de  gestion  conjointe  du  système  judiciaire. 

Réunissant  des  représentants  de  la  magistrature,  du 
barreau,  du  ministère  et  du  public,  en  général,  les 
comités  ont  pour  rôle  de  fournir  des  mécanismes 
décisionnels  et  de  consultation  plus  vastes  pour  les 
participants  au  système  judiciaire. 

Par  l'échange  de  renseignements  et  la  participation  des 
membres,  ces  neuf  comités  sont  constamment 
informés  des  activités  des  autres  comités  en  ce  qui 
concerne  l'étude  des  questions  locales,  régionales  et 
ministérielles. 

Pendant  l'exercice  1993-1994,  les  comités  consultatifs 
régionaux  de  gestion  des  tribunaux  ont  examiné 
différentes  questions  locales  et  régionales  et,  en 
particulier  ont  fait  une  étude  complète  des 
emplacements  des  tribunaux  satellites  pour  déterminer 
si  les  services  étaient  fournis  de  la  façon  la  plus  efficace 
et  la  plus  économique  possible. 

Comme  le  Comité  consultatif  de  gestion  des  tribunaux 
de  l'Ontario  a  conclu  à  la  nécessité  d'élaborer  une 
stratégie  et  un  sens  de  la  direction  cohérents  pour  les 
nombreuses  initiatives  ministérielles  dans  la  justice 
civile,  il  a  conçu  une  méthode  pour  étudier  la  justice 
civile  qui  ressemble,  dans  ses  principes,  à  la  stratégie 
de  placement  en  matière  pénale  actuellement  mise  en 
oeuvre  dans  toute  la  province. 


23 


Division  du  droit  criminel 


% 


FAITS  SAILLANTS 


a  Division  du  droit  criminel  s'occupe  des 
poursuites  engagées  en  vertu  du  Code 
criminel  du  Canada,  d'autres  lois  fédérales 
telles  que  la  Loi  sur  les  jeunes  contre¬ 
venants  et  de  lois  provinciales  comme  le 
Code  de  la  route. 

Composée  de  huit  régions,  la  Division 
compte  520  procureurs  et  procureurs 
adjoints  de  la  Couronne,  60  poursuivants 
provinciaux  et  30  coordonnateurs  de 
dossiers  (agents  parajuridiques).  La 
Division  a  également  d'autres  attributions  : 
elle  représente  la  Couronne  dans  les  appels 
en  matière  pénale  interjetés  devant  la  Cour 
d'appel  de  l'Ontario  ou  la  Cour  suprême  du 
Canada;  elle  donne  des  avis  juridiques  en 
matière  pénale  au  procureur  général,  au 
sous-procureur  général,  aux  autres 
ministères,  à  des  organismes,  conseils  et 
commissions  et  à  la  police;  elle  fournit  des 
services  spéciaux,  par  exemple  en  ce  qui 
concerne  les  demandes  d'autorisation 
d'utiliser  une  table  d'écoute,  les 
extraditions  et  les  mandats  de  perquisition; 
elle  prépare  des  recom-mandations 
pratiques  touchant  le  droit  criminel,  tant  au 
palier  fédéral  qu'au  palier  provincial,  et  elle 
mène  des  consultations  avec  le  ministère 
fédéral  de  la  Justice;  en  collaboration  avec 
les  autres  groupements  intéressés,  tels  que 
la  police,  les  avocats  de  la  défense  et  les 
membres  de  la  magistrature,  elle  s'efforce 
de  rendre  performante  et  efficace  la 
gestion  du  système  de  justice  pénale  et 
enfin,  elle  administre  des  programmes 
spéciaux  comme  le  Programme  d'aide  aux 
victimes  et  aux  témoins. 


•  Le  Comité  consultatif  du  procureur  général  sur  le  filtrage 
des  accusations,  la  divulgation  et  les  pourparlers  de 
règlement,  présidé  par  le  juge  G.  Arthur  Martin,  a 
présenté  son  rapport  au  ministère  en  août  1993.  Pour 
compléter  les  recommandations  du  Comité,  des 
initiatives  de  restructuration  ont  été  entreprises  en 
collaboration  avec  d'autres  participants  au  système 
judiciaire. 

•  Des  projets-pilotes,  tant  officiels  qu'officieux,  ont  été  mis 
sur  pied  pour  vérifier  la  déjudiciarisation  de  certaines 
infractions  criminelles  par  l'utilisation  de  solutions  de 
rechange  communautaires  comme  l'indemnisation  des 
victimes,  en  nature  ou  autre.  D'autres  projets  visaient 
l'utilisation  accrue  des  enregistrements  vidéo  des  aveux 
et  des  déclarations  de  témoins  et  le  lancement  d'une 
évaluation  de  l'enregistrement  vidéo  des  conducteurs 
avec  facultés  affaiblies  sur  les  lieux  de  l'incident  ou  au 
poste  de  police  pour  réduire  le  temps  passé  au  tribunal. 
Des  tribunaux  plus  rapides  ont  été  créés  pour  entendre 
les  affaires  concernant  la  conduite  avec  facultés  affaiblies. 

•  Un  nouveau  manuel  des  politiques  de  la  Couronne  a  été 
préparé  pour  refléter  les  modifications  apportées  au 
système  de  justice  pénale  à  la  suite  des  recommandations 
faites  par  le  rapport  du  comité  Martin.  Des  modifications 
ont  été  apportées  à  la  Loi  sur  les  infractions  provinciales 
pour  prévoir  des  procédures  plus  efficaces  en  ce  qui 
concerne  certaines  infractions  de  stationnement,  et  ce, 
afin  de  permettre  la  concentration  des  ressources 
judiciaires  et  policières  sur  d'autres  infractions. 

•  Conformément  à  l'engagement  pris  par  le  gouvernement 
de  l'Ontario  d'avoir  les  routes  les  plus  sécuritaires  de 
l'Amérique  du  Nord,  la  Division,  conjointement  avec 
d'autres  ministères,  la  police  et  la  collectivité,  cherche  à 
établir  une  nouvelle  stratégie  portant  sur  la  conduite  avec 
facultés  affaiblies,  pour  renforcer  ou  compléter  les 
mesures  de  répression  de  la  conduite  en  état  d'ébriété  qui 
ont  porté  fruit. 

•  Dans  le  cadre  de  mesures  visant  à  améliorer  les  services 
aux  victimes  d'actes  criminels,  la  Division  a  continué  à 
travailler  sur  plusieurs  programmes,  notamment 
l'extension  du  Programme  d'aide  aux  victimes  et  aux 
témoins  et  la  création  d'une  suramende  provinciale 
compensatoire.  Un  fonds  spécial  a  été  institué  pour 
recueillir  les  revenus  générés  par  la  suramende  fédérale 
actuelle,  ainsi  que  la  suramende  provinciale  prévue.  Ces 
fonds  seront  utilisés  exclusivement  pour  les  services  aux 
victimes.  Un  programme,  normalisé  à  l'échelle  de  la 
province,  des  déclarations  de  victimes  sur  les 
répercussions  du  crime  a  été  mis  en  oeuvre,  et  deux 
projets  spéciaux  portant  sur  les  enfants  témoins  à  London 
et  dans  la  communauté  urbaine  de  Toronto  reçoivent  une 
aide  financière  permanente. 
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Division  du  droit  civil 


a  Division  comprend  les  bureaux  du  Tuteur 
public  et  du  Curateur  public,  le  Bureau  des 
avocats  de  la  Couronne  -  Droit  civil  ainsi  que 
le  programme  des  services  juridiques 
centralisés.  Le  Bureau  des  avocats  de  la 
Couronne  -  Droit  civil  est  divisé  en  deux 
sections  différentes,  soit  le  groupe  des 
services  consultatifs  et  le  groupe  du 
contentieux.  Les  membres  du  groupe  des 
services  consultatifs  agissent  à  titre  de 
procureurs  pour  le  ministère  du  Procureur 
général  et  donnent  aussi  des  avis  juridiques 
aux  autres  ministères  et  organismes  sur  une 
vaste  gamme  de  questions  juridiques  ayant 
de  l'importance  pourtout  le  gouvernement. 
Les  avocats  du  groupe  du  contentieux 
fournissent  des  services  de  représentation 
judiciaire  sur  une  vaste  gamme  de  sujets, 
notamment  des  questions  d'importance 
pour  le  public  dont  les  actions  en  matière 
civile,  les  enquêtes,  les  enquêtes  publiques 
et  les  audiences  devant  les  tribunaux 
administratifs  et  à  tous  les  paliers 
judiciaires.  Le  programme  des  services 
juridiques  centralisés  permet  de  dispenser 
aux  ministères  et  à  plusieurs  de  leurs 
organismes,  conseils  et  commissions,  une 
gamme  d'avis  et  de  services  juridiques  par 
le  biais  de  directions  des  services  juridiques 
au  sein  de  ces  ministères,  organismes  et 
commissions. 


yPAITS  SAILLANTS 

•  Le  Bureau  des  avocats  de  la  Couronne  -  Droit  civil  est 

intervenu  dans  un  certain  nombre  d'initiatives  importantes 

et  de  grande  envergure,  notamment  : 

-  une  injonction  pour  mettre  fin  au  harcèlement  contre  les 
personnes  pratiquant  des  avortements  et  leurs  patientes 
à  différents  endroits  dans  la  province.  Le  personnel  de 
la  Direction  des  services  juridiques,  du  ministère  de  la 
Santé  et  du  Bureau  des  avocats  de  la  Couronne  -  Droit 
civil  y  a  pris  part; 

-  un  litige  portant  sur  le  droit  de  propriété  d'un  bien-fonds 
avec  une  plage  en  façade,  qui  était  anciennement  très 
fréquentée  par  le  public; 

-  une  affaire  portant  sur  la  question  de  savoir  si 
l'imposition  des  majorations  commerciales  sur  les 
boissons  alcooliques  importées  dans  la  province  et  une 
taxe  sur  le  nombre  de  gallons  de  boissons  alcooliques 
étaient  du  ressort  de  la  Régie  des  alcools  de  l'Ontario,  en 
vertu  de  la  Loi  sur  les  permis  de  vente  d'alcool. 

-  En  outre,  le  Bureau  des  avocats  de  la  Couronne  -  Droit  civil  : 

-  a  continué  de  fournir  des  avis  juridiques  au  ministère  de 
la  Santé  et  à  son  personnel  juridique  sur  des  demandes 
formulées  par  le  public  et  des  intéressés  à  propos  du 
programme  d'indemnisation  pour  les  personnes  ayant 
contracté  le  virus  VIH  par  la  contamination  d'une  partie 
de  l'approvisionnement  en  sang; 

-  a  représenté  l'Ontario  devant  la  Commission  royale 
d'enquête  (Commission  Krever)  où  il  a  examiné  tous  les 
aspects  de  l'approvisionnement  en  sang  au  Canada  et  a 
fait  rapport  sur  ceux-ci.  L'enquête  découle  de  la 
contamination  par  le  virus  VIH  d'une  partie  de 
l'approvisionnement  en  sang  au  Canada  et  de  l'infection 
subséquente  d'un  certain  nombre  de  personnes  ayant 
reçu  des  transfusions  entre  1978  et  1985.  L'enquête 
devrait  durer  encore  jusqu'en  décembre  1995; 

-  a  poursuivi  les  négociations  entre  la  province  et  les 
anciens  pupilles  de  l'ancien  Centre  d'éducation  surveillée 
pour  filles  de  Grandview.  Le  Bureau  a  aussi  continué  à 
représenter  la  Couronne  dans  ses  négociations  avec  les 
anciens  pupilles  de  différents  établissements  qui  ont 
présenté  des  réclamations  portant  sur  des  allégations  de 
violence  physique  et  autres  formes  d'agression; 

-  a  participé  à  l'arbitrage  de  plusieurs  affaires,  y  compris 
un  règlement  portant  sur  les  loyers  pour  un  bien-fonds 
avec  des  propriétaires  de  chalets  dans  le  parc  Algonquin. 

•  Parmi  les  faits  saillants  des  activités  du  programme  des 

services  juridiques  centralisés,  citons  : 

-  l'aide  apportée  à  un  certain  nombre  de  revendications 
territoriales  des  autochtones  et  de  négociations  sur  leur 
autonomie  gouvernementale  (Direction  des  services 
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juridiques,  Secrétariat  des  affaires  autochtones  de 
l'Ontario); 

-  la  modification  des  règlements,  y  compris  la  modification 
apportée  au  règlement  sur  le  matériel  et  l'usage  de  la 
force  en  vertu  de  la  Loi  sur  les  services  policiers  visant  à 
permettre  aux  agents  de  police  de  l'Ontario  d'avoir  des 
armes  à  feu  semi-automatiques.  (Direction  des  services 
juridiques,  ministère  du  Solliciteur  général  et  ministère 
des  Services  correctionnels); 

-  la  rédaction  de  la  Loi  de  1993  sur  l'inscription  des 
entreprises  agricoles  et  le  financement  des  organismes 
agricoles  donnant  plus  de  pouvoir  aux  producteurs 
agricoles  grâce  à  une  aide  financière  aux  organismes 
agricoles  qui  représentent  les  différents  intérêts  des 
cultivateurs  ontariens.  Cette  loi  a  été  adoptée  en  octobre 
1993.  (Direction  des  services  juridiques,  ministère  de 
l'Agriculture  et  de  l'Alimentation); 

-  la  participation  à  un  projet  conjoint  avec  le  ministère  du 
Logement,  le  ministère  des  Affaires  municipales  et  le 
ministère  du  Procureur  général  pour  la  rédaction  du 
projet  de  loi  120  (la  Loi  de  1994  sur  les  droits  des 
résidents).  Ce  projet  de  loi  prévoit  de  donner  une  plus 
grande  sécurité  aux  locataires  qui  peuvent  avoir  besoin 
de  soutien  ou  de  soins  et  des  permissions  de  zonage  pour 
le  deuxième  logement  (appartement  au  sous-sol)  dans 
les  résidences  où  les  normes  de  sécurité  sont  respectées. 
(Direction  des  services  juridiques,  ministère  du 
Logement); 

-  la  comparution  devant  la  Cour  de  l'Ontario  (Division 
générale)  et  la  Cour  d'appel  pour  plusieurs  affaires  qui 
demandaient  l'interprétation  de  la  Loi  de  1992  sur  le 
contrôle  des  loyers  ou  de  la  Loi  de  1991  modifiant  la  Loi 
sur  la  réglementation  des  loyers  d'habitation  et  qui 
portaient  sur  la  constitutionnalité  de  ces  lois.  Dans  une 
affaire  (Frais  c.  RRHB),  l'issue  favorable  en  Cour  d'appel 
a  permis  d'éliminer  des  centaines  d'affaires  en  attente  de 
règlement  judiciaire.  (Direction  des  services  juridiques, 
ministère  du  Logement  et  Bureau  des  avocats  de  la 
Couronne  -  Droit  civil); 

-  l'aide  pour  préparer  l'introduction  des  casinos  en 
Ontario.  Un  avocat  a  été  chargé  de  fournir  des  avis 
juridiques  au  sein  du  projet  des  casinos,  et  il  a  participé  à 
la  requête  en  vue  d'un  processus  de  propositions  qui  a 
entraîné  le  choix  d'un  exploitant  pour  le  casino  de 
Windsor.  (Direction  des  services  juridiques,  ministère  de 
la  Consommation  et  du  Commerce). 

En  outre,  la  Division  a  participé  à  l'élaboration  de  la  Loi 
de  1993  sur  la  Société  des  casinos  de  l'Ontario  qui  créait 
une  société  pour  conduire  et  gérer  le  jeu  au  casino  en 
Ontario,  comme  le  requiert  le  Code  criminel  et  a  aussi 
modifié  la  Loi  de  1992  sur  la  réglementation  des  jeux 
pour  étendre  la  portée  de  cette  loi  afin  de  viser  les 
employés  des  casinos  ou  les  personnes  qui  fournissent 
des  services  à  ces  casinos. 

Les  avocats  ont  aussi  donné  des  avis  juridiques  à  l'équipe 
qui  négociait  avec  les  Premières  nations  pour  l'établisse¬ 


ment  d'un  casino  sur  des  territoires  autochtones. 

-  la  direction  d'une  équipe  qui,  avec  l'aide  du  personnel 
juridique  du  ministère  du  Travail,  du  Secrétariat  du 
Conseil  de  gestion  et  du  Bureau  des  conseillers  législatifs, 
a  rédigé  la  Loi  de  1993  sur  le  contrat  social  et  a  appuyé 
le  ministre  des  Finances  devant  la  Législature  pendant  les 
étapes  de  débat  et  de  l'étude  du  projet  de  loi  en  comité. 
(Direction  des  services  juridiques,  ministère  des 
Finances). 

La  présentation,  en  décembre  1993,  de  la  Loi  de  1994 
portant  réforme  de  diverses  lois  relatives  aux  services 
financiers  a  été  l'aboutissement  de  la  rédaction  détaillée 
et  de  la  consultation  faite  par  le  personnel  de  la  Direction 
des  services  juridiques  et  des  caisses  de  crédit  du 
ministère.  Ce  projet  de  loi  constitue  une  modernisation 
importante  de  la  Loi  sur  les  caisses  populaires  et  les 
credit  unions  et  il  comprend  certaines  modifications 
prévues  depuis  longtemps  à  la  Loi  sur  les  assurances  et 
à  la  Loi  sur  les  valeurs  mobilières. 

En  plus  d'avoir  rédigé  et  préparé  les  textes  du  budget  de 
l'année  dernière,  la  Direction  des  services  juridiques  a 
terminé  la  rédaction  des  mesures  législatives  sur  l'impôt 
minimal  des  corporations,  lesquelles  mettaient  en  oeuvre 
une  importante  initiative  budgétaire  gouvernementale 
de  1993. 

-  la  coordination  de  la  Charte  des  droits  environne¬ 
mentaux,  un  ensemble  important  de  mesures  législatives 
qui  prévoit  plus  d'ouverture  et  de  consultation  publique 
dans  les  décisions  prises  par  le  gouvernement  en  la 
matière.  La  Direction  des  services  juridiques  a 
activement  participé  à  l'élaboration  de  la  politique  avec 
le  groupe  de  travail,  et  elle  a  aussi  travaillé  en  étroite 
collaboration  avec  le  conseiller  législatif  pour  en  faire  un 
projet  de  loi  final  pour  l'Assemblée.  La  Direction  a 
conseillé  le  gouvernement  au  moment  de  l'adoption  du 
projet  de  loi,  et  elle  travaille  maintenant  à  sa  mise  en 
oeuvre  avec  le  ministère. 

La  Direction  a  élaboré  un  manuel  destiné  aux  agents  de 
l'environnement  sur  le  terrain  qui  devrait  les  aider  dans 
les  démarches  à  caractère  juridique  et  procédural  en  vue 
de  préparer  les  arrêtés  des  directeurs  comme  le  prévoient 
les  mesures  législatives  sur  l'environnement.  Ce  manuel 
est  conçu  pour  donner  davantage  d'autonomie  aux 
agents  afin  qu'ils  dépendent  moins  des  services 
juridiques;  il  vise  à  faciliter  les  relations  entre  les  agents 
sur  le  terrain  et  les  services  juridiques  et  à  garantir 
l'uniformité  des  méthodes  de  tous  les  agents  de 
l'environnement  de  la  province. 

Pendant  toute  l'année,  la  Direction  a  pris  part  à  des 
instances  judiciaires  où  étaient  contestées  la  validité 
constitutionnelle  et  la  légalité  de  différents  aspects  du 
processus  de  sélection  de  lieux  d'élimination  des  déchets 
pour  les  régions  de  Peel,  de  Durham  et  de 
York/communauté  urbaine  de  Toronto.  (Direction  des 
services  juridiques,  ministère  de  l'Environnement  et  de 
l'Énergie). 
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Bureau  du  tuteur  public 

Le  Bureau  du  tuteur  public  défend,  devant  les 
juridictions  civiles  et  administratives,  les  droits 
de  propriété  et  les  droits  personnels  des  enfants 
dans  les  affaires  se  rapportant  aux  successions,  aux 
fiducies,  aux  litiges  civils,  aux  vérifications  et  au  droit 
de  la  famille. 

C'est  le  tuteur  public  qui  prend  en  dernier  ressort 
les  décisions  se  rapportant  aux  soins  psychiatriques 
administrés  aux  malades  mentaux  en  vertu  de  la  Loi 
sur  la  santé  mentale. 


FAITS  SAILLANTS  1993-1994 

•  Avec  l'aide  d'un  comité  composé  de  juges,  de 
membres  du  barreau,  des  sociétés  d'aide  à 
l'enfance,  du  Conseil  du  Trésor,  du  ministère  des 
Services  sociaux  et  communautaires  et  d'autres 
directions  du  ministère,  le  tuteur  public  a  mené  un 
examen  stratégique  sur  la  prestation  des  services 
liés  aux  droits  personnels  (garde  d'enfants  et 
droits  de  visite,  rapports  du  tuteur  public  et 
protection  de  l'enfance).  Le  rapport  a  été  présenté 
au  sous-procureur  général  en  juillet  1993,  et  il  fait 
partie  intégrante  du  plan  stratégique  du  ministère. 

•  Cinq  cents  avocats  du  secteur  privé  ont  assisté  à 
douze  colloques  régionaux  et  ont  été  choisis 
comme  membres  du  comité  du  tuteur  public  pour 
représenter  les  enfants,  pendant  deux  ans,  dans 
toutes  les  affaires  portant  sur  les  droits  personnels 
des  enfants  de  la  province. 

•  En  mars  1993,  Susan  Himel,  curatrice  publique 
adjointe,  a  été  détachée  au  Bureau  du  Curateur 
public  comme  curatrice  publique. 

•  Tout  le  personnel  du  bureau  a  participé  aux 
examens  faits  par  le  ministère,  en  particulier  au 
Projet  de  révision  de  l'administration  de  la  justice 
sociale  et  à  la  planification  stratégique,  et  il  a 
contribué  aux  mesures  permanentes  du  ministère 
dans  des  secteurs  comme  l'élaboration  des 
politiques,  l'éducation  permanente,  le 
perfectionnement  professionnel,  les  étudiants  en 
droit,  les  relations  interraciales  et  la  technique. 

•  Les  avocats  ont  comparu  dans  des  affaires 
importantes  devant  la  Cour  suprême  du  Canada 
et  la  Cour  d'appel  de  l'Ontario.  Une  charge  de 
travail  actuelle  de  10  000  dossiers  est  traitée  et 
contrôlée  par  le  personnel  professionnel  composé 
d'avocats  et  de  travailleurs  sociaux.  La  diffusion 
externe  avec  les  groupes  alliés  locaux  et 
provinciaux  interdisciplinaires  et  juridiques  se 
poursuit  afin  d'harmoniser  la  prestation  des 
services  juridiques  et  en  travail  social  au  nom  des 
enfants. 
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Bureau  du  curateur  public 

Le  Bureau  du  curateur  public  est  chargé  de 
l'administration  des  affaires  financières  des 
personnes  qui  ne  peuvent  le  faire  elles-mêmes.  Le 
Bureau  administre  aussi  le  patrimoine  des 
personnes  dont  le  décès  survient  en  Ontario  sans 
testament  et  sans  héritiers  adultes  connus. 

Le  mandat  du  Bureau  comprend  notamment  la 
protection  des  intérêts  des  organismes  de 
bienfaisance  en  Ontario,  et  il  représente  les 
intérêts  de  la  Couronne  en  ce  qui  concerne  les 
biens  en  déshérence  des  personnes  morales  en 
Ontario  dont  la  dissolution  n'est  pas  volontaire. 

À  la  promulgation  de  la  Loi  sur  la  prise  de 
décisions  au  nom  d'autrui  en  1995,  le  Bureau  du 
curateur  public  deviendra  le  Bureau  du  tuteur  et  du 
curateur  public,  et  il  assumera  d'importantes 
nouvelles  responsabilités.  Alors  que  le  curateur  est 
actuellement  chargé  d'administrer  les  affaires 
financières  des  clients,  le  nouveau  Bureau  sera  à  la 
fois  chargé  de  la  gestion  des  biens  (questions 
financières)  et  des  soins  de  la  personne  (dans  des 
domaines  comme  l'alimentation,  l'habillement,  le 
logement,  l'hygiène,  la  sécurité  de  la  personne  et 
les  soins  médicaux). 

Au  départ,  le  Bureau  du  tuteur  et  du  curateur 
public  aura  une  double  mission  : 

-  protéger  et  promouvoir  la  qualité  de  vie  et  la 
valeur  des  biens  des  personnes  mentalement 
incapables  et  ayant  besoin  d'une  tutelle; 

-  sensibiliser  davantage  les  personnes  qui 
veulent  planifier  leur  avenir,  dans  le  cas  où  elles 
seraient  incapabables  de  prendre  leurs  propres 
décisions. 


FAITS  SAILLANTS  1993-1994 

•  Le  Bureau  a  élaboré  de  nouvelles  politiques,  des 
procédures  et  des  normes  opérationnelles  pour 
toutes  les  divisions. 

•  Un  examen  global  de  la  délégation  de  pouvoirs  au 
sein  du  Bureau  a  été  entrepris  pour  permettre  que 
des  décisions  soient  prises  rapidement  au  nom  des 
clients  tout  en  garantissant  des  normes  de  soins. 

•  De  nombreuses  initiatives  de  perfectionnement  du 
personnel  ont  été  mises  en  application,  notamment 
la  formation  améliorée  en  gestion,  la  formation 
permanente  ainsi  qu'une  formation  en  matière  de 
relations  interraciales. 

•  Les  niveaux  de  dotation  ont  été  augmentés  pour 
éliminer  les  retards  dans  la  fermeture  des  dossiers, 
réduire  la  charge  moyenne  de  travail  et  améliorer  la 
prestation  de  services  à  la  clientèle. 

•  Un  système  informatique  a  été  installé  pour  traiter 
les  revenus  reçus  au  nom  des  clients. 

•  Le  paiement  de  toutes  les  factures  des  clients  a  été 
centralisé  par  une  nouvelle  technique  informatique 
qui  permet  aux  gestionnaires  des  fiducies  de  passer 
plus  de  temps  directement  au  service  de  la  clientèle. 

•  Un  examen  opérationnel  global  a  été  entrepris  sur 
les  structures  de  gestion  et  de  responsabilité,  les 
pratiques  de  gestion,  la  conception  des  unités  de 
services  à  la  clientèle  et  la  réaffectation  générale  du 
personnel. 

•  Une  seule  entreprise  a  été  engagée  par  voie  d'appel 
d'offres  pour  fournir  des  services  de  ventes  de  biens 
immeubles  et  de  gestion  générale  des  biens. 


) 


28 


Division  du  droit  et  des 
constitutionnels 


a  Division  du  droit  et  des  politiques 
constitutionnels  a  pour  première  fonction 
de  conseiller  le  gouvernement  dans  les 
affaires  constitutionnelles  et  de  le 
représenter  à  ce  chapitre  devant  les 
tribunaux.  Des  questions  constitutionnelles 
surgissent  dans  toutes  les  affaires  relevant 
de  la  compétence  du  gouvernement. 

Parmi  les  questions  constitutionnelles, 
citons  celles  qui  se  rapportent  aux  droits  et 
libertés  fondamentaux,  aux  droits  à 
l'égalité  et  aux  garanties  juridiques  prévus 
dans  la  Charte  canadienne  des  droits  et 
libertés,  sans  oublier  les  droits  ancestraux 
ou  issus  de  traités  des  peuples 
autochtones. 

De  nouveaux  problèmes  continuent  de 
surgir  par  suite  de  l'interaction  des  lois 
fédérales  et  provinciales  dans  des 
domaines  tels  que  la  protection  de  l'envi¬ 
ronnement  et  les  évaluations  environne¬ 
mentales,  le  libre-échange,  les  faillites,  la 
réforme  des  tribunaux,  les  divers  modes  de 
résolution  des  différends  et  le  pouvoir  de 
taxation. 

La  Division  a  participé  activement  à 
l'analyse  des  questions  juridiques  qui 
découlent  de  VAccord  de  libre-échange 
nord-américain  et  à  l'élaboration  d'enten¬ 
tes  pour  reconnaître  et  mettre  en  oeuvre  le 
droit  inhérent  des  peuples  autochtones  à 
l'autonomie  gouvernementale. 


FAITS 


SAILLANTS 


•  La  Division  a  pris  part  à  un  certain  nombre  d'initiatives 
gouvernementales  qui  ont  soulevé  des  questions 
constitutionnelles,  dont  beaucoup  portaient  sur  les 
droits  à  l'égalité  prévus  dans  la  Charte,  notamment  les 
programmes  de  justice  propres  aux  premières  nations, 
l'équité  salariale  et  l'action  positive,  le  droit  au 
mariage,  à  la  pension  alimentaire  et  aux  avantages  de 
conjoints  pour  les  couples  de  gais  et  de  lesbiennes,  les 
limites  imposées  aux  permis  de  conduire  et  les  droits  à 
l'égalité  des  personnes  handicapées,  ainsi  que  d'autres 
questions  relevant  de  la  Charte,  notamment  la  liberté 
d'expression  et  le  droit  sur  la  diffamation,  les  mesures 
pour  empêcher  le  harcèlement  des  défenseurs  de 
l'avortement  et  la  liberté  d'expression,  les  procédures 
et  sanctions  de  rechange  et  le  droit  à  un  procès 
équitable,  la  sécurité  des  personnes  et  le  droit  au  bien- 
être  garantis  par  la  Charte,  le  droit  d'intenter  des 
poursuites  malgré  l'existence  d'une  assurance  sans 
égard  à  la  responsabilité,  le  financement  des  écoles 
religieuses  et  la  liberté  de  religion,  la  dénonciation 
obligatoire  et  l'auto-incrimination,  le  droit  à 
l'éducation  en  français  pour  la  minorité  francophone, 
la  création  d'une  décharge  et  les  droits  à  la  justice 
fondamentale,  le  processus  de  sélection  du  jury,  les 
droits  des  autochtones  à  un  procès  équitable  et  les 
droits  politiques  des  fonctionnaires. 


•  Outre  ces  initiatives  gouvernementales  précises,  les 
avocats  de  la  Division  ont  plaidé  dans  des  affaires 
devant  la  Cour  suprême  du  Canada  concernant 
différentes  questions  constitutionnelles.  Même  si, 
dans  un  certain  nombre  de  ces  affaires,  la  cause  a  été 
mise  en  délibéré,  plusieurs  décisions  rendues 
établissent  d'importants  principes  constitutionnels. 

Dans  les  affaires  Young  c.  Young  et  P.D.  c.  C.S.,  le 
tribunal  a  statué  que  le  «critère  de  l'intérêt  véritable  de 
l'enfant»  ne  contrevenait  pas  à  la  Charte.  Dans  ces 
affaires,  il  avait  été  plaidé  que  les  ordonnances  de  visite 
qui  imposaient  des  limites  aux  pratiques  religieuses  des 
pères,  en  ce  qui  concerne  leurs  enfants,  contrevenaient 
à  leurs  droits  à  la  liberté  d'expression  et  à  la  liberté  de 
religion  prévus  par  la  Charte. 

Dans  l'affaire  Allard  Contractors  Ltd.  c.  Coquitlam 
(District  of),  le  tribunal  a  maintenu  que  le  règlement 
municipal  qui  imposait  des  frais  variables  pour 
l'enlèvement  de  gravier  dans  les  gravières  était 
accessoire  à  un  régime  de  réglementation  provincial 
valide  ou  en  harmonie  avec  celui-ci  et  que  ces  frais  ne 
constituaient  pas  une  charge  fiscale  contraire  à  la 
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Constitution. 

Dans  l'affaire  Hunt  c.  Lac  d' Amiante  du  Québec  Ltée, 
le  tribunal  a  jugé  que  les  «lois  bloquantes»  qui 
empêchent  de  retirer  des  dossiers  d'entreprises  d'une 
province  ne  s'appliquent  pas,  d'après  la  Constitution, 
à  la  production  de  documents  dans  des  instances  civiles 
dûment  intentées  dans  une  autre  province. 


Dans  l'affaire  Ontario  Hydro  c.  Commission  des 
relations  de  travail  de  l'Ontario,  le  tribunal  a  statué 
que  les  lois  provinciales  sur  le  travail  ne  visaient  pas  les 
travailleurs  du  secteur  nucléaire  d'Ontario  Hydro,  en 
dépit  de  leurs  longs  antécédents  de  réglementation 
provinciale  et  en  dépit  du  fait  qu'Hydro  est  un 
établissement  provincial  de  production  d'énergie 
électrique. 


) 
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Division  des  finances  et  de 
l'administration 


a  Division  des  finances  et  de 
l'administration  coordonne  et  fournit  des 
services  de  soutien  ministériels  au  ministère 
dans  les  domaines  du  soutien  administratif 
et  financier,  des  ressources  humaines,  de 
l'informatique  et  des  télécommunications, 
des  services  de  recherche  et  d'évaluation, 
des  services  de  vérification,  des  services  liés 
aux  installations  et  aux  locaux,  des  services 
en  français  et  des  services  d'accès  à 
l'information. 

Elle  surveille  aussi  le  comptable  de  la 
Cour  de  l'Ontario  (Division  générale). 

En  outre,  la  Division  fait  le  lien  entre  les 
organismes,  conseils  et  commissions 
suivants,  tout  en  leur  fournissant  du 
soutien  administratif  :  la  Commission  de 
réforme  du  droit  de  l'Ontario,  la 
Commission  de  révision  de  l'évaluation 
foncière,  la  Commission  d'enquête,  la 
Commission  d'indemnisation  des  victimes 
d'actes  criminels,  le  Bureau  du 
commissaire  aux  plaintes  contre  la  police  et 
la  Commission  sur  le  racisme  systémique 
dans  le  système  de  justice  pénale  de 
l'Ontario. 

Les  changements  imprévus  qui  ont  eu 
lieu  pendant  l'exercice  1993-1994  ont 
aussi  influé  sur  le  travail  de  la  Division.  Il 
s'agit,  entre  autres,  du  plan  de  contrôle  des 
dépenses,  des  mesures  législatives  en 
matière  de  contrat  social,  de  la  réforme  de 
la  négociation  collective  des  employés  de 
la  Couronne  et  du  comité  des  gains  de 
productivité. 

En  réponse  aux  directives  ministérielles 
en  matière  de  stratégie,  la  Division  a 
commencé  à  redéfinir  son  rôle  et  prévoit 
devenir  un  organisme  centré  sur  les  clients. 


FAITS 


SAILLANTS 


•  La  Direction  des  services  financiers  et  administratifs 
(DSFA)  a  coordonné  et  surveillé  le  plan  de  contrôle  des 
dépenses  du  ministère.  Le  guide  de  procédures  et 
politiques  financières  et  administratives  du  ministère 
(CFAPP)  a  été  mis  à  jour  pour  refléter  les  pratiques 
optimales  en  matière  d'achats  et  de  services 
consultatifs.  La  Direction  a  élaboré  une  stratégie  visant 
la  décentralisation  du  système  ministériel  d'information 
financière  pour  le  ministère.  En  collaboration  avec  la 
Division  de  l'administration  des  tribunaux,  la  Direction 
a  mis  en  oeuvre  la  décentralisation  de  la  fonction 
d'intrant  budgétaire  auprès  des  greffes  et  bureaux 
régionaux  afin  d'évaluer  la  viabilité  de  la  téléimpression 
de  rapports  financiers.  Des  améliorations  ont  été 
apportées  à  l'interface  du  Système  de  gestion  de  la  paie 
des  fonctionnaires  (SYSPAI)  en  intégrant  le  système 
ministériel  d'information  financière  pour  la  répartition 
du  salaire  et  les  fonctions  d'interrogation  connexes.  La 
capacité  d'accès  de  la  Direction  aux  données  sur  les 
salaires  s'en  est  vu  grandement  augmentée,  tout 
comme  celle  de  répondre  aux  demandes  en  la  matière. 

•  La  Direction  des  ressources  humaines  a  entrepris  six 
initiatives  importantes  en  1993-1994  qui  ont  modifié, 
de  façon  significative,  le  contrat  et  les  conditions  de 
travail  : 


-  D'importants  efforts  ont  été  accomplis  pour  mettre  en 
oeuvre  le  contrat  social  et  communiquer  des 
renseignements  au  personnel  du  ministère  par  le  biais 
d'un  certain  nombre  de  bulletins  spéciaux  et  un 
numéro  ministériel  d'urgence.  Le  personnel  de  la 
Direction  de  la  paie  et  des  avantages  sociaux  a  reçu 
une  formation  étendue  sur  l'interprétation  des 
nouvelles  mesures  législatives,  et  il  a  assumé  une 
charge  de  travail  importante  qui  ne  pouvait  être 
exécutée  par  système  automatisé  (SYSPAI). 

-  En  réponse  au  projet  de  loi  1 17  (la  Loi  de  1993  sur  la 
négociation  collective  des  employés  de  la 
Couronne),  la  Direction  a  communiqué  des 
renseignements  au  personnel  par  le  biais  de  bulletins 
d'information  ministériels,  d'une  ligne  téléphonique 
d'urgence  pour  les  employés  et  de  lettres 
individuelles.  Un  programme  de  formation  en  deux 
parties  a  été  télédiffusé  en  mars  pour  les  directeurs  du 
ministère. 


-  La  Direction  a  élaboré  une  nouvelle  stratégie 
ministérielle  de  formation  et  de  perfectionnement  des 
employés.  Les  employés  peuvent  acquérir  les 
connaissances  et  aptitudes  nécessaires  pour  fournir 
des  services  de  qualité  au  public  et  s'adapter  aux 
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valeurs  d'un  ministère  qui  cherche  à  donner  des 
pouvoirs  aux  employés  de  premier  niveau.  Le 
nouveau  cadre  de  formation  est  composé  des  quatre 
éléments  suivants  :  l'éducation  et  la  formation 
ministérielles,  l'apprentissage  en  équipe,  l'éducation 
opérationnelle  et  la  formation  et  l'apprentissage 
individuel. 

-  Le  processus  interne  de  redéploiement  au  sein  du 
ministère  a  été  mis  en  oeuvre  pour  le  personnel  visé 
par  les  changements  organisationnels.  Il  porte  sur 
l'appariement  et  l'affectation  des  employés  selon 
leurs  capacités  aux  postes  actuellement  vacants  dans 
le  ministère.  Le  programme  fait  aussi  appel  à  un 
conseiller  en  réaffectation  pour  guider  le  personnel  en 
vue  de  la  réinsertion  professionnelle  et  du  recyclage 
et  pour  orienter  et  intégrer  le  personnel  réaffecté  des 
autres  ministères. 

-  Les  directeurs  hiérarchiques  ont  reçu  les  pleins 
pouvoirs  pour  mener  à  bien  le  processus  de 
recrutement,  pendant  le  premier  trimestre  de 
l'exercice.  À  cette  fin,  une  stratégie  de  formation  a 
été  adoptée  avec  succès  :  pour  la  première  fois,  on 
faisait  appel  à  la  télédiffusion  comme  moyen  rentable 
d'atteindre  plus  de  400  directeurs  dans  toute  la 
province. 

-  Un  réseau  de  consultation,  composé  des  directeurs 
hiérarchiques  de  toutes  les  divisions  et  de  tous  les 
programmes  du  ministère,  a  été  créé  afin  de  recueillir 
les  premières  réactions  et  de  faire  participer  à 
l'élaboration  de  politiques  et  de  procédures 
opérationnelles. 

•  La  Direction  des  services  d'informatique  et  de 
télécommunications  (DSIT)  a  commencé  à  travailler  au 
projet  d'intégration  de  la  technologie  de  l'information 
du  ministère.  Cette  nouvelle  direction  améliorera  la 
capacité  du  ministère  en  matière  d'innovation 
technologique  par  la  création  d'un  nouvel  organisme 
qui  sera  responsable  de  la  direction,  de  la  gestion,  de  la 
prestation,  du  soutien  et  du  financement  de  la 
technologie  de  l'information. 

De  concert  avec  les  représentants  du  ministère,  la  DSIT 
a  continué  à  élaborer  des  normes  technologiques 
ministérielles  pour  certaines  composantes  du  matériel 
et  certains  logiciels,  notamment  un  système  de  gestion 
de  bases  de  données,  des  outils  de  développement  des 
applications  et  l'environnement  du  réseau  de  zone 
locale. 

La  DSIT  a  mis  en  oeuvre  plusieurs  projets  importants 
d'infrastructure  technologique  pour  améliorer  la 
capacité  des  bureaux  de  toute  la  province  à 
communiquer  et  à  partager  de  l'information  de  façon 
électronique,  notamment  ; 

-  par  l'optimisation  du  réseau  du  720,  rue  Bay  qui  reliait 
tous  les  réseaux  de  zone  locale  du  bâtiment  par  le 


biais  d'un  réseau  optique  principal; 

-  par  le  branchement  de  tous  les  réseaux  de  zone  locale 
au  720,  rue  Bay  en  vue  de  la  communication  par 
courrier  électronique.  Il  s'agissait  là  de  la  première 
phase  du  projet  de  grand  réseau.  Le  courrier 
électronique  peut  maintenant  être  utilisé  par  la 
majorité  du  personnel  du  720,  rue  Bay.  Par 
l'utilisation  du  bureau  de  poste  électronique  (EPO)  du 
gouvernement,  ce  personnel  peut  rejoindre 
approximativement  18  000  utilisateurs  dans  d'autres 
ministères; 

-  par  l'expansion  du  grand  réseau  et  du  courrier 
électronique  pour  relier  les  huit  bureaux  régionaux  de 
la  Division  de  l'administration  des  tribunaux  et  les 
directeurs  des  services  judiciaires; 

-  par  l'installation  d'un  nouveau  service  de  recherche 
appliquée  au  sein  de  la  DSIT  afin  de  réduire  les  coûts 
de  traitement  liés  au  soutien  des  applications  du 
processeur  centrai  du  ministère. 

•  Les  Services  de  recherche  et  d'évaluation  comprennent 
l'unité  de  recherche  et  d'évaluation,  la  bibliothèque  de 
droit  et  le  registre  central. 

L'unité  de  recherche  organise  et  gère  les  évaluations  de 
programmes,  fait  des  analyses  statistiques  et  fournit  de 
l'aide  en  matière  de  recherche  pour  soutenir  des 
initiatives  ministérielles  importantes. 

La  Bibliothèque  de  droit  est  à  la  disposition  des  divisions 
juridiques,  des  organismes,  conseils  et  commissions  et 
du  personnel  d'autres  services  du  ministère.  Bien  que 
sa  collection  soit  principalement  composée  de 
publications  juridiques  et  connexes,  la  bibliothèque 
offre  davantage  de  services  dans  les  secteurs  de  la 
politique  administrative,  de  l'administration  publique  et 
de  la  gestion  des  ressources  humaines.  Elle  fournit 
également  des  services  de  référence  et  de  recherche  en 
plus  de  donner  des  cours  sur  la  méthode  de  recherche 
juridique  au  personnel  du  ministère.  Le  personnel  de  la 
bibliothèque  cherche  actuellement  à  automatiser  le 
catalogue  et  d'autres  fonctions. 

Le  registre  central  fournit  un  système  sécuritaire  et 
centralisé  de  gestion  des  dossiers  et  de  l'information 
pour  le  Bureau  des  avocats  de  la  Couronne  -  Droit 
criminel,  le  Bureau  des  poursuites  spéciales,  le  Bureau 
des  avocats  de  la  Couronne  -  Droit  civil,  la  Direction  du 
droit  constitutionnel  et  la  Division  de  l'élaboration  des 
politiques.  Le  personnel  du  registre  est  chargé  de 
l'enregistrement,  du  dépistage,  de  l'entreposage,  de  la 
recherche  et  de  l'archivage  des  dossiers  judiciaires,  des 
opinions  et  des  questions  de  politique. 

•  La  Direction  des  services  de  vérification  a  pour  mandat 
de  faire  des  évaluations  objectives  et  indépendantes  et 
de  rendre  compte  du  caractère  adéquat  des  contrôles 
internes  dans  l'ensemble  du  ministère  et  de  ses 
organismes,  conseils  et  commissions.  Pour  ce  faire,  la 
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Direction  procède  à  des  vérifications  financières  et 
administratives  ainsi  qu'à  des  vérifications  du  respect 
des  lois,  de  la  gestion  des  ressources  humaines  et  des 
systèmes  d'information.  Des  études  opérationnelles  et 
des  enquêtes  spéciales  sont  effectuées  au  besoin  ou 
lorsqu'elles  sont  jugées  nécessaires,  eu  égard  aux 
circonstances.  Les  objectifs,  le  rôle  et  la  portée  de  la 
fonction  de  vérification  sont  établis  dans  le  mandat  de 
la  Direction  qui  précise  également  les  besoins 
d'indépendance  organique  de  la  Direction  et  les 
paramètres  de  l'accès  à  l'information. 

Le  comité  de  vérification  du  ministère,  présidé  par  le 
sous-procureur  général,  oriente  la  fonction  de 
vérification,  approuve  le  plan  de  vérification  et  résout 
les  questions  auxquelles  donnent  lieu  les  constatations 
et  les  recommandations  de  la  vérification  et  qui  ne 
peuvent  être  abordées  au  palier  opérationnel. 

Les  points  saillants  des  activités  de  la  Direction  sont  les 
suivants  : 

-  l'élaboration  d'un  questionnaire  d'auto-évaluation  qui 
permet  aux  unités  vérifiées  de  définir  les  problèmes  à 
régler  et  contribue  à  la  vérification  par  l'auto-examen; 

-  l’incorporation  des  «pratiques  optimales»  dans  les 
programmes  de  vérification. 

•  La  Direction  des  services  en  français  a  conseillé  les 
employés  lorsque,  conformément  à  la  Loi  sur  les 
services  en  français,  à  la  Loi  sur  les  tribunaux  judiciaires 
et  au  Code  criminel,  ils  offraient  des  services  à  la 
communauté  francophone  diversifiée  de  l'Ontario. 

À  cette  fin,  la  Direction  a  offert  ou  coordonné  des 
services  ministériels,  comme  la  traduction  de 
documents,  les  enquêtes  qui  font  suite  aux  plaintes  et 
leur  résolution  et  l'évaluation  des  compétences 
linguistiques.  La  Direction  a  aussi  donné  des  conseils  de 
politique  au  sous-procureur  général  et  aux 
gestionnaires  supérieurs. 

Pendant  l'année  écoulée,  la  Direction  a  élaboré  un 
système  de  surveillance  et  fourni  des  conseils  pratiques 
pour  identifier  les  secteurs  à  améliorer  et  pour  informer 
le  coordonnateur  des  services  en  français  du  ministère 
afin  d'appuyer  son  travail  auprès  des  directeurs  du 
ministère. 

Un  programme  de  formation  a  été  élaboré  pour 
informer  le  personnel  du  ministère  de  leurs  rôles  et 
responsabilités  respectifs  dans  la  prestation  de  services 
de  qualité  égale  en  français. 

Un  plan  d'action  global  a  été  approuvé  en  novembre 
1993  pour  améliorer  les  services  et  l'accès  égal  à  la 
justice  pour  la  collectivité  francophone,  diversifiée  et 
multiculturelle,  de  la  province. 

Le  ministère  a  aussi  renouvelé  le  mandat  du  comité 
consultatif  du  Procureur  général  sur  les  services  en 
français.  Ce  comité,  composé  de  représentants  de  la 


collectivité  francophone  et  de  gestionnaires  supérieurs 
du  ministère,  constituera  une  tribune  où  seront 
abordées  et  planifiées  des  questions  comme  la 
prestation  effective  des  services  de  qualité  égale  en 
français  et  l'égalité  d'accès  des  Franco-ontariens  aux 
tribunaux. 

•  En  novembre  1993,  le  Bureau  de  l'accès  à  l'information 
et  de  la  protection  de  la  vie  privée  a  terminé,  avec 
succès,  les  dernières  phases  du  programme  de 
formation  et  de  sensibilisation  en  matière  de  protection 
de  la  vie  privée.  Les  deux  sessions  qui  ont  été 
télédiffusées  incluaient  des  présentations  sur  l'accès  à 
l'information  et  la  protection  de  la  vie  privée.  Les 
différentes  initiatives  ont  été  généralement  bien 
accueillies  par  le  ministère,  et  ce  projet  a  beaucoup  servi 
à  améliorer  les  connaissances  du  personnel  sur  les 
dispositions  de  la  Loi  qui  concernent  la  protection  de  la 
vie  privée.  Parmi  les  autres  initiatives,  citons  l'examen 
des  formules  utilisées  pour  recueillir  des  renseignements 
personnels  ainsi  que  l'achèvement  des  directives 
précises  sur  la  protection  de  la  vie  privée  pour  chaque 
direction. 

Le  nombre  de  demandes  sur  l'accès  à  l'information 
continue  à  augmenter  chaque  année.  En  1993,  le 
nombre  de  demandes  s'est  accru  d'environ  50  p.  100 
par  rapport  à  la  même  période  l'année  précédente.  En 
outre,  un  certain  nombre  de  demandes  étaient 
litigieuses,  et  il  a  fallu  une  consultation  étendue  avec 
d'autres  ministères. 

•  Le  comptable  de  la  Cour  de  l'Ontario  signale  que  l'actif 
géré  est  passé  de  458,9  millions  de  dollars  en  1992- 
1993  à  472  millions  de  dollars;  les  revenus  d'intérêts  du 
portefeuille  ont  diminué,  passant  de  34,4  millions  de 
dollars  à  29  millions  de  dollars.  Il  est  estimé  que  les 
fonds  versés  en  consignation  au  tribunal  pour  les  procès 
et  affaires  sont  passés  de  136,5  millions  de  dollars  en 
1992-1993  à  141  millions  de  dollars;  les  débours  sont 
passés  de  147,4  millions  de  dollars  à  144  millions  de 
dollars. 

•  La  Direction  des  installations  de  la  Division  a  fourni  du 
soutien  et  des  directives  au  ministère  par  le  biais  d'un 
plan  à  long  terme  et  d'un  plan  fonctionnel  sur  une 
période  de  20  ans  applicables  au  système  judiciaire  de 
la  communauté  urbaine  de  Toronto.  L'étude  sur  les 
tribunaux  de  la  communauté  urbaine  de  Toronto  s'est 
achevée  au  début  de  janvier  1994. 

En  novembre  1993,  le  ministère  a  reçu  l'approbation  du 
Conseil  du  Trésor  pour  procéder  à  la  construction 
prévue  des  tribunaux  regroupés  de  Cornwall,  de 
Brampton,  de  Hamilton  et  de  Windsor.  Une  conception 
détaillée  est  en  cours  pour  les  projets  de  Windsor  et  de 
Hamilton.  Le  tribunal  prévu  pour  Cornwall  fait  l'objet 
d'une  étude  d'urbanisme. 

À  la  suite  de  l'examen  des  normes  provisoires  demandé 
par  le  Conseil  du  Trésor  en  avril  1993,  les  normes  des 
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a  Commission  de  réforme  du  droit  de 
l'Ontario  est  un  organisme  autonome  qui 
effectue  des  recherches  en  politique 
législative  et  fait  des  recommandations 
pour  la  réforme  du  droit  en  Ontario.  De  par 
ses  fonctions,  décrites  dans  la  Loi  sur  la 
Commission  de  réforme  du  droit  de 
l'Ontario,  elle  est  appelée  à  étudier  toute 
question  se  rapportant  a)  à  la  réforme  du 
droit,  qu'il  s'agisse  du  droit  écrit,  de  la 
common  law  ou  de  la  jurisprudence;  b)  à 
l'administration  de  la  justice;  c)  aux 
procédures  judiciaires  et  quasi  judiciaires 
établies  dans  les  lois;  d)  à  tout  sujet  qui  lui 
est  soumis  par  le  procureur  général. 


Wfaits  saillants 

•  La  Commission  de  réforme  du  droit  de  l'Ontario  a 
rédigé  deux  rapports  importants  intitulés  Rapport  sur 
le  régime  des  biens  familiaux  et  Rapport  sur  les  droits 
et  responsabilités  des  cohabitants  sous  le  régime  de  la 
Loi  sur  le  droit  de  la  famille.  Elle  a  également  publié 
un  document  de  consultation  intitulé  Document  de 
travail  sur  le  recours  aux  jurys  dans  les  procès  civils.  En 
outre,  la  Commission  a  effectué  des  recherches  sur  les 
structures  et  procédures  qui  interviennent  dans  le 
règlement  des  conflits  de  travail;  le  droit  touchant  les 
tests  génétiques  et  psychologiques;  le  droit  visant  les 
enquêtes  du  coroner;  le  droit  des  organismes  de 
bienfaisance;  les  principes  de  base  visant  le  droit 
foncier;  l'euthanasie;  le  système  de  justice  civile;  les 
pensions  à  titre  de  biens  familiaux;  les  évaluations  et  la 
division;  le  recours  aux  jurys  dans  les  affaires  civiles  et 
les  profits  tirés  des  activités  criminelles. 

•  Pour  de  plus  amples  renseignements,  veuillez  consulter 
le  rapport  annuel  de  la  Commission,  publié 
séparément. 


) 
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a  Commission  de  révision  de  l'évaluation 
foncière  est  un  tribunal  administratif,  quasi 
judiciaire  et  indépendant,  qui  a  été  institué 
en  vertu  de  la  Loi  sur  la  Commission  de 
révision  de  l'évaluation  foncière.  La 
Commission  instruit  les  plaintes,  les 
requêtes  et  les  appels  aux  termes  de 
différentes  lois,  notamment  la  Loi  sur 
l'évaluation  foncière,  la  Loi  sur  l'éducation 
et  la  Loi  sur  les  municipalités.  Elle  constitue 
pour  le  public  le  premier  palier  de  la 
procédure  d'appel  en  matière  d'évaluation 
foncière. 

En  vertu  de  la  Loi  sur  l'évaluation 
foncière,  la  Commission  a  pour  mandat 
d'instruire  les  plaintes  formulées  à 
l'encontre  de  l'évaluation  des  immeubles 
(qui  forment  l'assiette  de  la  fiscalité 
municipale),  d'instruire  les  plaintes  et  les 
appels  visant  l'affectation  des  impôts  aux 
conseils  scolaires  et  de  statuer  sur  les 
erreurs  et  omissions  des  rôles  d'évaluation. 

En  vertu  de  la  Loi  sur  les  municipalités, 
la  Commission  connaît  d'une  diversité  de 
demandes  en  matière  fiscale,  touchant 
notamment  l'annulation,  la  réduction  ou  le 
remboursement  des  impôts  et  la 
répartition  des  impôts  lorsqu'un  bien- 
fonds  est  évalué  en  bloc. 

Au  surplus,  après  qu'une  décision  a  été 
rendue  concernant  toutes  les  plaintes 
relatives  à  l'évaluation  dans  une 
municipalité,  elle  certifie  les  rôles 
d'évaluation  de  cette  municipalité.  La 
Commission  perçoit  aussi  les  droits 
réglementaires  et  transmet  à  la 
Commission  des  affaires  municipales  de 
l'Ontario  les  appels  formés  contre  ses 
décisions. 


y  FAITS  SAILLANTS 

•  Dans  le  budget  de  mai  1993,  la  province  a  aboli  l'impôt 
sur  les  concentrations  commerciales  et,  par 
conséquent,  la  Commission  ne  reçoit  plus  de  plaintes 
en  vertu  de  la  Loi  de  l'impôt  sur  les  concentrations 
commerciales. 

•  Conformément  au  plan  de  contrôle  des  dépenses,  une 
restructuration  de  la  Commission  a  été  approuvée  en 
avril  1993.  Les  bureaux  régionaux  de  la  Commission 
sont  passés  de  neuf  à  six.  Les  secteurs  géographiques 
de  responsabilité  ont  été  redéfinis  pour  permettre  aux 
six  bureaux  régionaux  de  la  Commission  de  fournir 
efficacement  des  services  aux  municipalités  dans  leurs 
secteurs  respectifs.  La  charge  de  travail  provenant  des 
bureaux  qui  sont  fermés  a  été  transférée  et  intégrée 
dans  les  six  bureaux  restants.  Tout  le  personnel  en 
surplus  a  été  intégré  dans  la  fonction  publique  de 
l'Ontario  par  des  affectations  directes. 

•  Dans  le  budget  de  mai  1993,  la  province  a  institué  des 
frais  de  dépôt  pour  que  la  Commission  obtienne  des 
revenus  non  imposables  afin  de  payer  une  partie  des 
coûts  administratifs.  Depuis  le  l^*"  décembre  1993,  la 
Commission  impose  des  frais  pour  les  plaintes  en 
matière  d'évaluation  et  pour  les  requêtes  en  matière  de 
taxes  municipales,  conformément  au  tarif  prévu  dans 
le  règlement  603/93  de  l'Ontario  aux  termes  de  la  Loi 
d'interprétation. 

•  Pour  faire  comprendre  le  régime  d'imposition  de  frais 
pour  les  différentes  instances  instruites  devant  elle,  la 
Commission  a  émis  des  directives  sur  les  frais,  formulé 
des  questions  et  réponses  sur  ces  frais,  ainsi  que  des 
procédures  de  traitement  des  plaintes  en  matière  de 
soutien  scolaire,  en  cas  d'erreurs  manifestes  dans  les 
rôles  d'évaluation  et  de  requêtes  en  matière  de  taxes 
municipales,  à  l'usage  des  secrétaires  municipaux, 
fiscalistes-conseils,  évaluateurs,  commissaires 
régionaux  à  l'évaluation  et  membres  des  conseils 
scolaires.  Ces  procédures  simplifiées  permettront  aussi 
d'améliorer  la  qualité  et  l'efficacité  du  service  fourni  par 
la  Commission. 


En  vertu  de  la  Loi  sur  l'évaluation  foncière,  un 
plaignant  doit  présenter  un  avis  de  plainte  auprès  du 
registrateur  régional  de  la  Commission  accompagné  du 
paiement  des  frais  exigés.  Entre  décembre  1993  et 
mars  1994,  la  Commission  a  perçu  et  remis  au  Trésor 
des  droits  pour  un  montant  total  de  1  964  922  $. 

En  vertu  de  la  Loi  sur  l'évaluation  foncière,  quiconque 
interjette  appel  d'une  décision  de  la  Commission  à  la 

35 


Ministère  du  Procureur  général  Rapport  annuel  1993-1994 


Commission  des  affaires  municipales  dépose  l'avis 
d'appel,  avec  les  frais  réglementaires,  auprès  du 
registrateur  régional  de  la  Commission  de  révision  de 
l'évaluation  foncière.  En  1993-1994,  la  Commission  a 
reçu  6  284  appels,  et  elle  a  perçu  et  remis  à  la 
Commission  des  affaires  municipales  des  droits 
totalisant  159  980  $. 

Au  cours  de  l'exercice,  un  certain  nombre  de 
municipalités  ont  entrepris  de  réviser  la  valeur 
marchande  en  vertu  de  la  Loi  sur  l'évaluation  foncière. 
Du  fait  du  statut  de  révision  de  la  valeur  marchande 
des  municipalités  de  la  communauté  urbaine  de 
Toronto,  un  grand  nombre  de  contribuables  de 
plusieurs  municipalités  ont  déposé  des  plaintes.  Les 
villes  de  Scarborough  et  de  Toronto  ont  déposé  des 
appels  outre-frontière  pour  l'exercice  1994. 

Pour  faciliter  la  gestion  de  sa  lourde  charge  de  travail, 
surtout  en  ce  qui  concerne  l'inscription  des  plaintes 


portant  sur  des  allégations  d'évaluation  excessive  ou 
faisant  intervenir  des  questions  complexes,  la 
Commission  a  tenu  des  audiences  spéciales  afin  de 
régler  les  questions  préliminaires  et  d'arrêter  les  dates 
d'audience.  Le  Conseil  du  Trésor  a  augmenté  le 
budget  de  base  de  la  Commission  pour  l'exercice 
1993-1994  afin  de  lui  permettre  de  tenir  plus 
d'audiences  pour  s'acquitter  de  sa  lourde  charge  de 
travail. 

La  Commission  et  le  ministère,  en  consultation  avec  la 
Division  de  l'évaluation  foncière  du  ministère  des 
Finances  et  le  Secrétariat  du  Conseil  de  gestion,  ont 
présenté  au  Conseil  du  Trésor  une  analyse  de 
rentabilisation  sur  la  technologie  de  l'information. 
Dans  cette  analyse,  un  certain  nombre  de  secteurs 
offrant  des  possibilités  ont  été  identifiés  afin  de  rendre 
les  opérations  plus  efficaces  et  de  réaliser  des 
économies. 


) 
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a  Commission  d'indemnisation  des  victimes 
d'actes  criminels  est  un  tribunal  quasi 
judiciaire  qui  défend  les  intérêts  des 
victimes  de  crimes  violents  en  indemnisant 
les  personnes  admissibles  en  vertu  de  la  Loi 
sur  l'indemnisation  des  victimes  d'actes 
criminels. 

Les  demandes  d'indemnisation 
peuvent  être  présentées  soit  par  les 
victimes  elle-mêmes,  soit  en  leur  nom. 
Relèvent  du  programme  les  personnes  qui 
ont  été  blessées  ou  tuées  à  la  suite  d'un 
acte  criminel  au  sens  du  Code  criminel  du 
Canada. 

Une  indemnité  peut  être  versée  pour 
souffrances  et  douleurs,  pour  perte  de 
revenu  net  jusqu'à  concurrence  de  50  $  par 
jour,  pour  les  dépenses  engagées  à  la  suite 
de  la  blessure  ou  du  décès,  pour  les  frais 
funéraires,  jusqu'à  concurrence  de  4  000  $, 
pour  le  soutien  de  personnes  à  charge  ou 
pour  toute  autre  dépense  effectuée  que  la 
Commission  juge  raisonnable. 


FAITS 


SAILLANTS 


•  La  Commission  d'indemnisation  des  victimes  d'actes 
criminels  a  reçu  3  880  demandes  pendant  l'exercice 
1993-1994  représentant  une  augmentation  de  12  p. 
100  par  rapport  à  l'exercice  précédent  où  3  472 
demandes  avaient  été  reçues.  Pendant  l'exercice 
1993-1994,  par  rapport  à  l'exercice  précédent,  le 
nombre  de  demandes  reçues  concernant  les  mauvais 
traitements  envers  les  enfants  a  augmenté  de  56  p. 
100  et  le  nombre  de  demandes  concernant  les  affaires 
d'agression  sexuelle  a  augmenté  de  35  p.  100.  Ces 
affaires  ont  des  répercussions  plus  grandes  sur  les 
ressources  de  la  Commission  puisqu'elles  nécessitent 
des  enquêtes  plus  approfondies  et  une  indemnité  plus 
importante;  en  effet,  ces  requérants  demandent  des 
services  de  consultation  par  la  suite,  et  ils  ont  des 
périodes  de  réadaptation  plus  longues. 


•  Une  augmentation  de  33  p.  100  a  été  enregistrée  dans 
le  nombre  d'affaires  entendues  pendant  l'exercice 
1993-1994,  par  rapport  à  l'exercice  précédent. 

•  La  Commission  a  traité  3  349  demandes  en  1993-1994 
par  rapport  à  2  646  demandes  pendant  l'exercice 
précédent,  soit  une  augmentation  de  27  p.  100. 
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Commission  d'enquête 
(Loi  sur  les  services  policiers) 


% 


FAITS  SAILLANTS 


a  Commission  d'enquête  est  un  tribunal 
civil,  indépendant  du  commissaire  aux 
plaintes  contre  la  police,  du  gouvernement 
et  des  forces  policières,  qui  mène  des 
audiences  visant  des  plaintes  déposées  par 
les  membres  du  public  au  sujet  de  la 
conduite  d'agents  de  police.  La 
Commission  peut  entendre  des  affaires  qui 
lui  sont  soit  renvoyées  par  le  commissaire 
aux  plaintes  contre  la  police  ou  par  un  chef 
de  police,  ou  un  appel  d'un  agent  de  police 
à  la  suite  d'une  décision  interdisciplinaire 
interne  en  ce  qui  concerne  une  plainte  du 
public. 

Pour  chaque  audience,  le  président 
constitue  une  commission  d'enquête  en 
choisissant  trois  membres  parmi  un  groupe 
de  personnes  nommées  venant  de  toutes 
les  régions  de  l'Ontario  :  le  président 
d'assemblée  (un  avocat  nommé  sur  avis  du 
procureur  général)  et  deux  autres  membres 
(qui  ne  sont  ni  avocats  ni  agents  de  police), 
l'un  nommé  sur  recommandation  de  la 
Police  Association  of  Ontario  et  l'autre 
nommé  sur  recommandation  de 
l'Association  des  municipalités  de 
l'Ontario. 

À  titre  de  tribunal  quasi  judiciaire,  la 
Commission  d'enquête  entend  la  preuve  et 
les  prétentions  des  parties.  Si  la  preuve  ne 
laisse  aucun  doute  quant  à  l'inconduite,  la 
Commission  peut  imposer  à  l'agent  de 
police  une  sanction  allant  d'une  simple 
réprimande  au  renvoi. 


•  Un  nouveau  président,  M.  Gary  Yee,  a  été  nommé 
pour  un  mandat  de  trois  ans  qui  a  débuté  le 
20  septembre  1993. 

•  Les  membres  de  la  Commission  ont  suivi  leur  deuxième 
séance  de  formation  en  octobre  1993.  Elle  comprenait 
de  l'information  et  des  ateliers  sur  la  négligence  des 
citoyens,  la  formation  des  agents  de  police,  la  preuve, 
le  retard,  l'évaluation  du  caractère  crédible  et  les 
amendes. 

•  La  Commission  s'est  occupée  de  37  affaires  en  1993, 
dont  23  demeuraient  en  instance  au  31  décembre 
1993.  Parmi  les  affaires  réglées,  huit  étaient  des  appels 
d'agents  (dont  trois  ont  été  accueillis)  et  dix  des  29 
affaires  restantes  ont  eu  pour  résultat  des  conclusions 
d'inconduite  et  des  amendes. 
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Bureau  du  commissaire  aux  plaintes 
contre  la  police 


e  Bureau  du  commissaire  aux  plaintes 
contre  la  police  est  un  organisme  civil 
indépendant  qui  dirige  les  enquêtes  et  la 
résolution  des  plaintes  portées  par  les 
membres  du  public  concernant  la  conduite 
d'agents  de  police  de  l'Ontario.  Depuis 
l'expansion,  partout  en  Ontario,  du  système 
de  traitement  des  plaintes  portées  par  le 
public  en  1991,  le  Bureau  du  commissaire 
aux  plaintes  contre  la  police  s'est  occupé  de 
la  surveillance,  des  enquêtes  ou  de 
l'examen  de  plus  de  12  000  plaintes  du 
public  concernant  la  conduite  d'agents  de 
police.  Le  commissaire  aux  plaintes  contre 
la  police  a  mis  sur  pied  plus  de  90 
commissions  d'enquête  civiles  chargées 
d'examiner  des  allégations  d'inconduite 
portées  contre  des  policiers. 


Wfaits  saillants 

•  Le  Bureau  du  commissaire  aux  plaintes  contre  la  police 
a  mis  en  oeuvre  un  système  d'examen  de  la  charge  de 
travail  visant  à  maintenir  le  traitement  diligent  des 
dossiers  et  à  fournir  un  service  à  la  clientèle  efficace 
pour  répondre  aux  demandes  qui  sont  continuellement 
présentées.  Grâce  au  travail  d'un  comité  d'examen 
interne  composé  de  gestionnaires  supérieurs  et  de 
membres  du  personnel  régional,  le  Bureau  du 
commissaire  aux  plaintes  contre  la  police  a  établi  une 
procédure  visant  à  réduire  le  temps  nécessaire  au 
traitement  des  demandes  de  révision  des  plaintes  du 
public  et  à  servir  de  signal  d'alerte  précoce  pour  les 
dossiers  que  le  commissaire  envisagerait 
éventuellement  de  renvoyer  à  une  commission 
publique  d'enquête.  La  gestion  de  la  charge  de  travail 
continuera  à  maintenir  la  confiance  du  public  dans  le 
système  de  traitement  des  plaintes  et  à  mieux  faire 
comprendre  le  système. 

•  Pour  faciliter  la  gestion  de  la  charge  de  travail,  le 
Bureau  du  commissaire  aux  plaintes  contre  la  police  a 
poursuivi  ses  efforts  pour  créer  un  système  informatisé 
de  recherche  des  dossiers.  La  mise  en  oeuvre  de  la 
technique  de  grand  réseau  constitue  le  noyau  d'un 
système  informatique  qui  reliera  le  siège  social  du 
Bureau  du  commissaire  aux  plaintes  contre  la  police  à 
ses  bureaux  régionaux  et  à  la  police.  Tous  les  services 
de  police  pourront  éventuellement  avoir  accès  à  une 
base  commune  de  données  et  entrer  les  plaintes  en 
direct.  Les  renseignements  sur  les  plaintes  et  les 
statistiques  seront  immédiatement  disponibles. 

•  Les  initiatives  de  communication  externe  et  la  diffusion 
par  les  médias  de  certaines  affaires  ont  mieux  fait 
connaître  le  système  de  traitement  des  plaintes  dans  le 
public  et  l'accès  à  celui-ci.  Les  premières  mesures  prises 
pendant  cet  exercice  ont  visé  à  étendre  les  liens 
consultatifs  avec  les  organismes  communautaires  par 
la  création  de  réseaux  de  conseils  à  la  collectivité.  Le 
projet  est  appuyé  et  co-financé  par  le  Secrétariat 
ontarien  de  l'action  anti-raciste.  Cette  mesure,  une 
fois  mise  en  oeuvre,  s'appliquera  aux  collectivités 
composées  d'autochtones  et  de  minorités  raciales  et 
permettra  l'éducation  du  public  ontarien  sur  la 
négligence  des  citoyens  et  le  rôle  du  Bureau  du 
commissaire  aux  plaintes  contre  la  police  dans  ce 
processus. 

•  Afin  d'aider  les  services  de  police  à  régler  certaines 
plaintes  du  public  sans  avoir  recours  à  un  processus 
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d'enquête  officiel,  le  Bureau  du  commissaire  aux 
plaintes  contre  la  police  élabore  un  projet  pilote  de 
règlement  à  l'amiable.  Un  comité  de  mise  en  oeuvre 
travaille  avec  des  représentants  de  la  gestion  des 
services  policiers,  à  la  création  de  modèles  de 
règlement  pour  évaluer  différents  processus.  Cette 
initiative  a  été  prise  à  la  suite  d'études  montrant  que 
bon  nombre  de  plaintes  du  public  sur  la  conduite  des 
agents  de  police  pourraient  être  réglées  au  tout  début 
par  des  discussions  directes  entre  les  parties.  Les 
résultats  de  ces  projets  pilotes  seront  utilisés  pour 
établir  comment  faire  des  règlements  à  l'amiable, 
réduisant  de  ce  fait  les  aspects  controversés  d'une 
enquête  complète  et  les  délais  d'exécution. 

•  Le  Bureau  du  commissaire  aux  plaintes  contre  la  police 
a  commencé  à  revoir  la  processus  d'instruction  des 
plaintes  par  les  détenus  des  établissements 
correctionnels  provinciaux  à  propos  de  la  conduite  des 


policiers.  Un  comité,  composé  de  représentants  du 
ministère  du  Procureur  général,  du  ministère  des 
Services  correctionnels  et  de  la  police,  a  amélioré  la 
formule  pré-imprimée.  La  formule  révisée  permettra 
d'obtenir  les  renseignements  nécessaires  à  l'enquête. 
Une  fois  remplie,  elle  sera  envoyée  au  Bureau  du 
commissaire  aux  plaintes  contre  la  police  qui,  à  son 
tour,  l'enverra  au  service  de  police  visé. 

•  Le  commissaire  aux  plaintes  contre  la  police  et  le 
président  de  la  Commission  des  services  policiers  de  la 
communauté  urbaine  de  Toronto  ont  rencontré  les 
représentants  des  sans-abri  pour  discuter  de  la  façon 
dont  leurs  allégations  sur  la  conduite  des  policiers 
peuvent  être  traitées  dans  le  cadre  des  plaintes  du 
public.  Des  liens  officiels  ont  été  établis  avec 
Streetheaith,  un  organisme  qui  fournit  des  services  de 
santé  aux  sans-abri  ou  à  ceux  qui  vivent  dans  des 
logements  de  catégorie  inférieure. 


) 
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Unité  des  enquêtes  spéciales 


'Unité  des  enquêtes  spéciales  est  un 
organisme  indépendant  chargé  d'enquêter 
sur  les  circonstances  des  blessures  graves  et 
des  décès  qui  peuvent  découler 
d'infractions  criminelles  commises  par  des 
agents  de  police.  De  par  la  loi,  le  directeur 
de  cette  unité  est  tenu  de  décider  s'il  existe 
des  motifs  raisonnables  de  déposer  des 
accusations  criminelles  à  la  suite  de 
l'enquête. 


y  FAITS  SAILLAWTS 

•  L'Unité  a  réduit,  de  façon  marquée,  les  délais 
d'enquête  sans  compromettre  leur  intégrité. 

•  Elle  a  apporté  des  améliorations  administratives 
importantes  lorsque  le  procureur  général  a  annoncé 
qu'un  nouveau  processus  permettrait  la  publication 
des  décisions  de  l'Unité  avant  la  présentation  de 
rapports  complets  sur  les  faits.  Elle  peut  maintenant 
informer  le  procureur  général  et  le  chef  de  police  des 
conclusions  du  directeur  lorsque  l'enquête  est  terminée 
et  examinée.  Ce  processus  garantit  que  toutes  les 
personnes  visées  sont  informées  aussitôt  que  possible. 
Un  rapport  écrit  définitif  sur  l'enquête  sera,  par  la  suite, 
soumis  au  procureur  général. 

•  Elle  a  simplifié  le  processus  d'instruction  des  enquêtes. 
Plus  de  la  moitié  des  affaires  qui  lui  sont  signalées  sont 
maintenant  présentées  en  un  mois  au  procureur 
général. 

•  Elle  a  engagé  des  gestionnaires-enquêteurs  principaux 
pour  aider  le  directeur  dans  l'exécution  des 
programmes  administratifs,  notamment  la  gestion  des 
dossiers  et  la  formation  continue. 

•  Le  ministère  a  créé  un  comité  de  travail  pour  élaborer 
un  document  qui  fournirait  des  directives  sur  les  rôles 
et  responsabilités  respectifs  de  la  police  et  de  l'Unité 
pendant  une  enquête.  Ce  document  doit  faire  l'objet 
d'une  consultation  avant  d'être  mis  en  oeuvre  en  1995. 

•  À  la  suite  d'une  vérification  et  d'une  évaluation  de 
l'Unité,  29  recommandations  ont  été  faites.  Toutes 
celles  qui  portaient  sur  les  opérations  et 
l'administration  et  qui  étaient  du  ressort  de  l'Unité  ont 
été  mises  en  oeuvre. 
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Lois  administrées  par  le  ministère  du  Procureur  général 


(au  31  mars  1994) 

Loi  sur  les  débiteurs  en  fuite 

Loi  sur  les  absents 

Loi  sur  les  incendies  fortuits 

Loi  sur  la  capitalisation 

Loi  sur  l'administration  de  la  justice 

Loi  sur  la  majorité  et  la  capacité  civile 

Loi  sur  les  biens  immeubles  des  étrangers 

Loi  de  1979  sur  l'Église  anglicane  du  Canada 

Loi  de  1991  sur  l'arbitrage 

Loi  sur  les  architectes 

Loi  sur  la  Commission  de  révision  de  l'évaluation 
foncière 

Loi  sur  la  mise  en  liberté  sous  caution 
Loi  sur  le  protocole  du  barreau 
Loi  sur  les  droits  des  aveugles 
Loi  sur  la  vente  en  bloc 

Loi  sur  la  conversion  des  documents  commerciaux 
Loi  sur  les  dons  de  bienfaisance 
Loi  sur  la  comptabilité  des  oeuvres  de  bienfaisance 
Loi  portant  réforme  du  droit  de  l'enfance 
Loi  de  1992  sur  les  recours  collectifs 
Loi  sur  les  commissaires  aux  affidavits 
Loi  sur  l'indemnisation  des  victimes  d'actes 
criminels 

Loi  sur  le  privilège  dans  l'industrie  de  la  construction 
Loi  sur  les  actifs  translatifs  de  propriété  et  le  droit 
des  biens 

Loi  sur  les  frais  de  saisie-gagerie 
Loi  sur  les  tribunaux  judiciaires 
Loi  sur  le  désintéressement  des  créanciers 
Loi  sur  l'administration  des  successions  par  la 
Couronne 

Loi  sur  les  organismes  de  la  Couronne 

Loi  sur  les  procureurs  de  la  Couronne 

Loi  sur  les  témoins  de  la  Couronne 

Loi  sur  les  maisons  de  jeu  et  de  débauche 

Loi  sur  la  responsabilité  des  propriétaires  de  chiens 

Loi  sur  les  employeurs  et  employés 


Loi  de  1986  sur  l'entente  régissant  le  règlement 
relatif  à  la  contamination  par  le  mercure  des 
rivières  English  et  Wabigoon 
Loi  sur  les  biens  en  déshérence 
Loi  sur  les  successions 
Loi  sur  l'administration  des  successions 
Loi  sur  la  preuve 
Loi  sur  l'exécution  forcée 
Loi  sur  l'expropriation 
Loi  sur  le  droit  de  la  famille 
Loi  sur  le  Régime  des  obligations  alimentaires 
envers  la  famille 

Loi  sur  les  amendes  et  confiscations 
Loi  sur  les  cessions  en  fraude  des  droits  des 
créanciers 

Loi  sur  les  contrats  inexécutables 
Loi  sur  les  jeux  de  hasard 
Loi  sur  l'habeas  corpus 

Loi  sur  les  enquêtes  concernant  les  hôpitaux  et  les 
établissements  de  bienfaisance 
Loi  sur  l'inscription  dans  les  hôtels 
Loi  sur  les  aubergistes 
Loi  sur  l'arbitrage  commercial  international 
Loi  sur  la  vente  internationale  de  marchandises 
Loi  d'interprétation 

Loi  sur  les  assignations  interprovinciales  de  témoins 
Loi  sur  le  projet  d'aide  financière  aux  intervenants 
Loi  sur  la  procédure  de  révision  judiciaire 
Loi  sur  les  jurys 
Loi  sur  les  juges  de  paix 
Loi  sur  la  location  immobilière 
Loi  sur  le  Barreau 
Loi  sur  l'aide  juridique 
Loi  sur  la  diffamation 
Loi  sur  la  prescription  des  actions 
Loi  sur  les  conflits  d'intérêts  des  membres  de 
l'Assemblée 

Loi  sur  l'incapacité  mentale 
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Loi  modifiant  le  droit  commercial 

Loi  sur  le  ministère  du  Procureur  général 

Loi  sur  la  protection  des  personnes  mineures 

Loi  sur  les  hypothèques 

Loi  sur  le  partage  de  la  responsabilité 

Loi  sur  les  notaires 

Loi  sur  la  responsabilité  des  occupants 
Loi  sur  la  Commission  de  réforme  du  droit  de 
l'Ontario 

Loi  sur  la  Commission  des  affaires  municipales  de 
l'Ontario 

Loi  sur  le  partage  des  biens-fonds 
Loi  sur  le  prêt  sur  gages 
Loi  sur  les  dévolutions  perpétuelles 
Loi  sur  les  services  policiers  (Partie  VI) 

Loi  sur  les  procurations 

Loi  sur  les  instances  introduites  contre  la  Couronne 
Loi  sur  les  ingénieurs 
Loi  sur  la  propriété  et  les  droits  civils 
Loi  sur  les  infractions  provinciales 
Loi  sur  la  comptabilité  publique 
Loi  sur  l'immunité  des  personnes  exerçant  des 
attributions  d'ordre  public 
Loi  sur  les  salles  publiques 
Loi  sur  les  enquêtes  publiques 
Loi  sur  l'inspection  des  établissements  publics 
Loi  sur  les  fonctionnaires 
Loi  sur  le  curateur  public 
Loi  sur  l'exécution  réciproque  de  jugements 
Loi  sur  l'exécution  réciproque  de  jugements 
(Royaume-Uni) 

Loi  sur  l'exécution  réciproque  d'ordonnances 
alimentaires 


Loi  sur  les  règlements 

Loi  de  1989  sur  la  refonte  des  règlements 

Loi  sur  la  liberté  religieuse 

Loi  sur  les  biens-fonds  des  organisations  religieuses 
Loi  de  1993  confirmant  et  corrigeant  les  Lois 
refondues 

Loi  sur  la  vente  d'objets 
Loi  sur  les  substitutions  immobilières 
Loi  sur  les  formules  abrégées  de  baux 
Loi  sur  les  procureurs 

Loi  sur  les  placements  sud-africains  détenus  en 
fiducie 

Loi  relative  aux  preuves  littérales 

Loi  sur  les  textes  de  lois 

Loi  de  1989  sur  la  refonte  des  lois 

Loi  sur  l’exercice  des  compétences  légales 

Loi  portant  réforme  du  droit  des  successions 

Loi  sur  le  trafic  des  billets  de  spectacle 

Loi  sur  l'heure  légale 

Loi  sur  le  droit  de  réciprocité  en  matière  de  pollution 
transfrontalière 

Loi  sur  l'entrée  sans  autorisation 
Loi  sur  les  fiduciaires 

Loi  sur  la  réduction  des  opérations  exorbitantes 
Loi  sur  les  pouvoirs  des  universités  en  matière 
d'expropriation 

Loi  sur  la  modification  des  fiducies 
Loi  sur  la  vente  immobilière 
Loi  sur  les  salaires 
Loi  sur  les  récépissés  d'entrepôt 
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